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Timto chceme podékovat Fondu pro nestatni neziskové organizace a Nadaci pro
rozvoj ob¢anské spole¢nosti za poskytnuti prostfedk( k realizaci projektu, na je-
hoZ vysledcich bude mozné déle podporovat praci s romskou komunitou. Dale
také véem pracovnikdm projektu, détem, rodi¢tim, ucitelim a fediteldim a pracov-
nikdm Orgénu socidlné-pravni ochrany déti v Berouné a vsem dalsim, ktefi s nami

na projektu spolupracovali a napomohli tak jeho Uspésné realizaci.
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1 Doporuceni a postupy pri doucovani
romskych déti s ohledem na skolni prostredi

1.1 Uvod a teoretické poznatky k douc¢ovani

Vymezeni terminu doucovani je pomérné obtizné. Ze zakladni pedagogické li-
teratury se pouze dozviddme, Ze doucovani je ,forma pomoci Zaklim, ktefi maji
z rliznych ddvodd ucebni problémy, nestaci tempu Skolniho vyucovani nebo do-
sahuji slabSich studijnich vysledkd“ (Prlicha, Mares, Walterova, 2009, str. 59).

Z definice mdZeme odvodit, Ze doucovani neni vazano na prostredi skoly,
ale mGze probihat v domacim prostredi, v prostredi dalSich vzdélavacich instituci
jakou jsou nizkoprahova centra, détské kluby, neziskové organizace, apod. Douco-
vani by mélo byt realizovano ve sféfe volného Casu, ktery umoznuje svobodnou
volbu ¢innosti, které mame radi a pfinaseji nam radost a uvolnéni (Pavkova, 2002).

U déti zapojenych do projektu bohuzel kritérium dobrovolnosti nebylo
pravidlem. Zakéim bylo doucovéni doporuéeno tiidnimi uditeli, rodinou nebo te-
rénni pracovnici kvili Skolnimu nedspéchu. Lektor s Zakem pak volil takové ¢innos-
ti, které byly nezbytné pro setrvani v hlavnim vzdélavacim proudu. Nicméné se lek-
tor vidy snazil tuto latku probirat hravou formou, pomoci rozhovoru a vyuzZivanim
specialnich pomcek. Smyslem projektové aktivity doucovani bylo objevit v Zakovi
silné a slabé stranky, motivovat Zaka ke studiu a vSestranné rozvijet jeho osobnost.

Zaci zapojeni v projektu pochazeli ze socialné vylou¢enych rodin, v nich?
se potykaji s problémy jako je nedostatek ¢asu a prostoru na domadci pfipravu,
neochota nebo neschopnost rodi¢l zajistit zakladni $kolni pomucky, nezvyk na
pevny denni rezim, pfisny fad a aktivity vyZzadujici dlouhodobé soustfedéni.
U téchto Zakd neni prioritou pracovat doma, ale v domacim prostredi se spise
starat o sourozence a rodinu. U téchto Zakd byva casta jazykova bariéra, snizena
motorika, neznalost pojm, které nejsou potreba v kazdodennim Zivoté.

Dle definice je socialni znevyhodnéni dlsledek dlouhodobého a silného
negativniho vlivu prostredi, ke kterému se vazi specifické charakteristiky znevy-
hodnujici a vy€lefujici postaveni jedince nebo minoritni skupiny osob ve spolec-
nosti. Existuje soubor vnéjsich a vnitfnich faktor ovliviiujicich vznik a udrZovani




znevyhodnéni nebo vyclenéni jedince/osob ve spole¢nosti. Diky tomu nema Zak
dostatecné rozvinuty kompetence pro adekvatni naplnéni svého potencialu v ram-
ci vzdélavaciho procesu a Zivota obecné. (Zikova, 2011)

Zikova (2011) dale uvadi charakteristiky (projevy) socialniho znevyhodnéni:

Nizky socioekonomicky status

— zavislost rodin na systému statni socialni podpory (zejména v dlsledku masivni
nezaméstnanosti) — souvisi s narlistem chudoby (i bohatstvi);

— zadluZenost i predluzenost rodin, nevyhovujici bytové, materialni, stravovaci,
hygienické podminky (¢i obecné Zivot v podminkach materidlni chudoby).

Vyskyt rizikovych jevl ohroZujicich zdravy vyvoj ditéte

— vyrazny vyskyt socidlné patologickych jevl — bezdomovectvi, zavislosti,
gamblerstvi, prostituce), pfipadné projevu rizikového chovani — kriminogenni
prostredi, véetné situaci, kdy je rodina sama obéti trestné ¢innosti, syndrom CAN.

Prvky sociokulturni odliSnosti

— jazykova odlisnost (nedostatecna znalost vyucovaciho jazyka);

— vyznamné odliSna rodinna konstelace;

— ndboZenskd odlisnost, ritudini necistota (koncept vychazejici z predstavy,
Ze urcité osoby, Cinnosti ¢i predméty jsou ze své povahy necisté a je treba se
jim vyhybat, aby ¢lovék neznecistil sdm sebe);

— vyrazné odlisSna hodnotova orientace a uplatiované vzorce chovani branici
socialni mobilité. To vSak neznamen3, Ze dité se sociokulturni odliSnosti musi

byt zaroven socialné vyloucené!

DuleZité je také vzit v ivahu socidlni postaveni jedince ve spoleénosti, , které do znaéné
miry uréuje jeho chovani, ale i o¢ekavani, ktera vici nému maji ostatni.” (Zikova, 2011).

Zahrnuje také charakteristiky, které clovék nemuze zménit (pohlavi, vék), ale i charak-




teristiky jako vzdélani, povolani, bydleni, bohatstvi nebo formy traveni volného casu).
Nizky socidlni status souvisi s dlouhodobé sniZzenou schopnosti rodicd v oblasti naplrio-
vani potreb ditéte — nedostatecné kompetence rodicl k pripravé ditéte na skolni do-
chazkuatd. Socidlnistatus je tedy vazan na prvky sociokulturniodlisnosti. (Zikova, 2011)

Socialni znevyhodnéni pak mize vést az k socialni exkluzi, tj. socialni vycle-
nénijedince nebo minoritniskupiny skupinou majoritnina okrajspolecnosti. Dité ne-
musimit dostatecné rozvinuty kompetence proadekvatninaplnénisvého potencialu
v ramci vzdélavaciho procesu ani jinych oblasti Zivota. Rodina se miZe potykat s ab-
sencidennihorytmu, nedostatkemfinancivrodiné, mohouchybétirodi¢ovské kom-
petence. Dité je vystaveno vyssimu vyskytu rizikového chovania rliznym patologiim.

Toto se déle odrazi na skolnim (ne)uspéchu déti. Nemaji dostatecny zaklad
pro bezproblémovou adaptaci na $kolu, potazmo ani na trh prace. Skola by tedy pro
tyto déti méla plnit preklenovaci funkci mezi znevyhodnénim a normou, nicméné
to neplati a znevyhodnujici prostfedi se mnohdy pouze opakuje. Mnoho reditell
i ucitelG chape, Ze déti se do této situace nedostaly vlastni vinou, ale nemaji pfile-
Zitost ani prostfedky Zaka podpofit. Pfitom by se jednalo o jeden z prvnich preven-
tivnich krokd, aby se predeslo pfenosu socialniho znevyhodnéni na dalsi generaci.

Podporu tedy mohou tyto déti hledat pfevazné u nizkoprahovych zafi-
zeni, ktera supluji podporu v oblastech, kde komunita selhava. V praxi se ovsem
ukazuje, ze bez uzké spoluprace téchto zafizeni a Skol neni efektivni pomoc Zakovi
mozna. Pokud ma skolni vzdélavani plnit skutecné spolecensky odpovédnou funk-
ci, pak by se mélo pokouset vybavit socidlné znevyhodnéné déti takovymi schop-
nostmi, aby byly schopny fungovat jako ¢lenové Sirsi spole¢nosti: ,Vzdélavani se
musi pokouset zajistit, aby pozice, kterou nékdo dosahne ve spolecnosti, neza-
visela pouze na prilezitostech, které nabizi jeho domaci kontext.” (Zikova, 2011).

Efektivni a spravedlivy vzdélavaci systém je vSemi odbornymi kapacitami
povazovan za Ustfedni nastroj v boji s mezigeneracni reprodukci socidlniho zne-
vyhodnéni. Vyzkumy zpracované k tomuto tématu béhem poslednich nékolika let
bohuZel poukazuji na fakt, Zze cesky vzdélavaci systém tuto roli neplni, ale naopak
se podili na reprodukci socidlniho vylouceni. Na zminény problém v soucasnos-
ti navazuji nékteré konkrétni vladni dokumenty, konkrétné — Narodni akcni plan
inkluzivniho vzdélavani, Akcni plan realizace v€asné péce (realizace obou je v ges-

ci MSMT), Transformace a sjednoceni péce o ohrozené déti (realizace je v gesci




MPSV), castecné se tématu vénuji také Narodni akéni plan socialniho zaclenovani

(v gesci MPSV) a Dekada romské inkluze (UV). Zadny z materiald ale nepiedstavuje

zavazna kratkodoba a stfednédoba opatieni k feseni problematiky ¢eského Skol-

stvi. Vétsina jich (kromé Nérodni akéniho planu inkluzivniho vzdélavani) také ne-

pracuje s potfebou transformace celého vzdélavaciho systému tak, aby mohl nejen

snizovat diskvalifikace ze stavajiciho socidlniho znevyhodnéni déti, ale predevsim

také socidlnimu znevyhodnéni predchazet.

Strategie boje proti socidlnimu vylou¢eni na obdobi 2011-2015 (2011)

definovala nasleduijici klicové problémy

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

Problematicky nastavené financovani matefskych, zakladnich a stfednich Skol
neumoznujici zavadéni inkluzivniho prostredi ve Skolach (zejm. efektivni snizeni
poctu Zaka ve tridé a poskytovani individudini podpory zaklim, ktefi ji potfebuji).
Nedostatecny rozsah a kvalita predskolni péce o déti ze socidlné vylouceného
prostredi.

Problematické nastaveni systému zakladniho vzdélani, véetné existence paralelniho
segregovaného systému skol zfizenych pro déti s lehkym mentalnim postizenim
a nedostatec¢nym nastavenim podpUrnych opatfeni na ptidé béznych skol.
Nedostatecny rozsah a kvalita realizace profesni pfipravy a volby povolani

a nedostate¢nda podpora socidlné vyloucenych zakl na stfednich Skolach.
Nefunkéni systém péce o ohrozené déti.

Kapacitné i kvalitativné nedostacujici systém poradenstuvi.

Nedostatecna metodicka pripravenost pedagogickych a poradenskych pracov-
nikd ve skolstvi k praci se socialné vylouc¢enymi ¢i kulturné odlisnymi détmi.
Nesystematickd, administrativné pfilis naro¢na a kvantitativné nedostacujici
grantova podpora aktivitam NNO a skol k podpore socialné vyloucenych déti
a k nastavovani inkluzivniho prostfedi ve Skolach.

Nizka motivace rodic¢l zajistit umisténi déti do materskych skol, absence

motivacnich néstroja.
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Strategie (2011) nabizi také Fe$eni vySe uvedenych problému:

1) Zmeéna financovani materskych zakladnich a stfednich skol

2) Posileni dostupnosti, kvality a vyuZivani predskolni péce

3) Posileni otevienosti a kvality zakladniho vzdélavani

4) Posileni kvality profesni pfipravy a podpora stfedniho skolstvi

5) Transformace péce o ohrozené déti

6) Transformace a posileni kvality poradenského systému

7) Posileni metodické pripravenosti budoucich i stavajicich pedagogickych pracovnikd
8) Posileni kvality a navyseni grantové podpory opatteni v oblasti vzdélavani socialné

vyloucenych déti

Je tedy ziejmé, Ze vzdélavani romskych déti, které splnuji definici socidlniho znevy-
hodnéni, je komplexni spolec¢ensky problém, do néhoZ by se mély zapojit vSechny

slozky systému. Pravé toho jsme chtéli docilit v pridbéhu naseho projektu.
1.2 ZkusSenosti z doucovani romskych zaka

Spoluprace se Skolou se osvédcila pres pozicikoordinatora doucovani. Manazefipro-
jektu zastavali hlavni soucast oficidlni komunikace mezi feditelem, uciteli a projek-
tovymtymem. Stridnimiucitelikomunikoval tym koordinatoraamanazerd, ktefipo-
silali prostfednictvim mailovych adres mési¢ni hodnoceni zak( a/nebo koordinator
mésicné dochazel do skol. Jako pozitivni zkusenost povazujeme i hromadna setkani
ucitell a projektového tymu na skolach, kde se konala diskuze o vlivu doudovani na
konkrétni zaky. Osobni ucitelé byli proskoleni ve specifikach prace s romskymi zaky.

Abychom dosli ke spravnému pochopeni specidlné pedagogické podpory
ajeji organizace, je tfeba vzit v potaz vyvojové potfeby uéeni. Mimoradné dilezité je,
abyto, coje spolecné ve vyvojovych procesech, Zivotnich zkusenostech, vzdélavacich
nabidkachavsocialnimohleduve spolecnémzivoté ajeho utvarenive spoleCnémsveé-
té, byloizakladem vsech pedagogickych Uvah. Détia Zacis vyraznymiobtizemiv uceni
Casto zazili vyvojové nepfiznivé podminky v dlsledku sociokulturniho znevyhodnéni,
socialniho vyrazeni nebo psychosocialniho traumatu. U téchto Zak( je potreba nej-

drive vybudovat predpoklady pro uceni a jednani odpovidajici véku. (Pipekova, 2010)
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Vojtova (2008) uvadi, Ze je dualezité posilit davéru ve vlastni schopnosti
obzvlasté u socidlné znevyhodnénych zakd. Individualni zplsob vyuky je tfeba vy-
uzit pro nabidky ukold orientovanych na kazdodenni Zivot. Socialni uceni ulehcuje
situaci zakd v pripadé, Ze si s podporou uvédomi, jak zvladat konflikty, jak pfiji-
mat podnéty a jak vzajemné spolupracovat. Jestlize potiZe s u¢enim pretrvavaji, je
nutna pomoc v pristupu k této problémové situaci. Tyto problémové situace jsou
vyrazné spolecensky spojeny s mnoha predsudky a velmi snizuji Sance Zaka na pro-

fesni uplatnéni.

Tabulka €. 1 — Seznam Zakd dochazejicich na doucovani — kvili ochrané osobnich

Udajl jsou jména déti zménéna.

Jméno Rok narozeni Zakladni Skola Davod opusténi douéovani
Lukas 2004 1.28 Konec projektu

Aneta 2001 1.28 Konec projektu

Martin 2001 1.28 Vyloucen pro nedochazeni
Denis 2005 2.28 Konec projektu

David 2003 2.78 Konec projektu

Markéta 2002 2.28 Konec projektu

Tonda 2002 2.28 Ztrta motivace

Matyas 2004 2.28 Prestéhovani do jiného kraje
Renata 2005 2.28 Konec projektu

Michaela 2006 2.28 Konec projektu

Richard 2005 2.28 Konec projektu

Petr 2000 Prakticka z$ Konec projektu

Lenka 2002 Z§ Kraltv Dvar Odchod na praktickou z§
Franta 2003 Z8 Kraltv Dvar Konec projektu

Katefina 2004 Z8 Kralav Dvar Konec projektu

Alexandr 2007 Z8 Kralav Dvar Konec projektu

Kamila 2008 Z8 Kralav Dvar Konec projektu

Véra 2007 Z8 Kraltv Dvar Konec projektu

Klara 2008 Z8 Kraltv Dvar Vylouéena pro nedochazeni
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1.2.1 Vybér déti pro doucovani

Na pocatku projektu jsme oslovili reditele a jejich zastupce vSech zdkladnich
kol v Berouné a Krélové Dvore, celkem tedy 3est ZS, s nabidkou Gcasti jejich
zakl v projektu, oslovili jsme také pracovnice OSPOD, zda by nemély néjaké do-
poruceni, jaké déti by doucovani potiebovaly. Jedna zakladni Skola zapojeni do
projektu odmitla s tim, Ze na Skole nemaji nikoho, pro koho by bylo doucovani
vhodné, druha z oslovenych a nezapojenych vybrala dvé déti, se kterymi bohuzel
nebylo mozné navazat spolupréci. Cast déti zapojena do doucovani byla vybrana
pfimo ve Skolach uditeli, ¢i vedenim, nékteré déti se Gcastnily z dGvodu doporu-
ceni pracovnice OSPOD, jeden chlapec pak na doporuceni terénni pracovnice.

Vsichni, se kterymi jsme se na zacatku projektu setkali, méli nutkavou
potfebu neustdle upozornovat na potencidlni neuspéch aktivity doucovani, jako
hlavni riziko shodné uvadéli budouci neucast déti na hodinach doucovani a ne-
schopnost rodi¢l pfipominat détem hodiny, nebot maji z vétsiny problém i s do-
chazkou do skoly. Vsem vybranym détem byly pfeddany pfihlasky, budto prostied-
nictvim Skoly, nebo pres terénni pracovnici. Celkem bylo osloveno 18 déti, z nichz
se nakonec do projektu zapojilo 14, dalsi se pfipojily v pribéhu. Cty¥i déti, které
byly na zacatku osloveny, se do projektu nezapojily z nasledujicich divodu: obtizna
komunikace s rodici a 1zi, odmitnuti na zakladé nechuti zacastnit se ,,romského
projektu”, nemoznost kontaktovat rodice (skrze dopisy posilané pres dité a Sko-
lu). Zvlasté v prvnim pripadé stala komunikace s institucemi a otcem divky mnoho
prace, Ucasti na schizkach s OSPOD, feditelkou skoly, vychovnou poradkyni, tfidni
ucitelkou, mnoho telefondtd z divodu preddani informaci a divka nakonec na smlu-
venou schiizku s otcem nedorazila. Tfidni uitelé déti zapojenych do projektu, byli
informovani o dni a ¢asu doucovani, stejné tak i feditelé Skol.

1.2.2 Shrnuti pribéhu doucovani u nékterych déti

Lukas je chlapec, o kterém jsme az do zac¢atku projektu netusili, Ze je Rom. Lukas
ma o osm let mladsiho bratra, s matkou Zil v azylovém domé pro matky s détmi
v Berounég, otec byl ve vykonu trestu, na konci projektu byl propustén a rodina se

nastéhovala do spole¢ného pronajmu v Berouné. Lukas od svych péti let do deseti

13



bydlel s rodinou v Anglii ve mésté Bristol, dochazel tam do Skoly a Uspésné se za-
fadil do spole¢nosti. Rodina do Anglie odesla z Prahy, protozZe otec rodiny dostal
vyhodnou pracovni nabidku, k ndvratu do Ceské republiky je donutila nemoc jedné
z babicek, kterd potfebovala pomoci s doprovody k Iékarlim. V dobé projektu jsme
byli ¢asto v kontaktu s matkou, ktera je velmi inteligentni, dobfe orientovana ve
sféfe svych prav a povinnosti. Lukas sam je také velmi otevreny, pfimy, chytry, zvi-
davy a pratelsky, v kolektivu je velmi oblibeny, hodné mu zalezi na tom, jak ho kdo
vnima, jak vypadéd a co déla. Casto se zmifiuje o tom, Ze a# bude velky, odstéhuje se
do Némecka, protoze se tam lidé maji Iépe. S LukaSem jsme zaznamenali problém
po zacatku nového Skolniho roku, kdy ve Skole uvedl, Ze doucovani bylo zruseno,
jeho tridni ucitelka proto zacala shanét jiné doucovani, protoze Lukas vzhledem
k pobytu v zahrani¢i mél mensi problémy s ¢eStinou. Tfidni ucitelka nakonec se-
hnala doucovani u Farni charity v Berouné, matka doucovani v projektu zrusila,
ale po tydnu bylo zase obnoveno, protozZe Lukas chtél doucovani v nizkoprahovém
zarizeni (NZDM). Lukas mél pred timto incidentem obcas problém s dochazkou, ale
po ném dochdzel bez vynechani. | osobni uditelka zaznamenala posun, kdy si Lu-
kas casto zacinal fikat o ucivo navic, hlavné v oblasti anglictiny. Lukas ma velky
potencidl, rad se uci a zajima se o svét kolem. Je zde velka pravdépodobnost, Ze
po zakladni skole Uuspésné dostuduje stfedni Skolu, protoZ v jeho rodiné je vzdélani
cenéno a rodi¢e na néj kladou velky ddraz i proto ma ve skole dobrou dochézku
a také vysledky.

Aneta pochaziz Uplné rodiny, ktera Zije pomérné stranou romské komunity v Be-
rouné. Oba rodice jsou zaméstnani, pracuji na smény. Aneta ma starsi sestru, kterd
po dokonéeni praktické ZS nelspé$né dochazela na ucfiovsky obor a vzdélavaci
drdhu opustila, nyni je nezaméstnand. Aneta se €asto zmifuje o tom, Ze nechce
skoncit jako sestra a chtéla by se vyucit cukrarkou. Bohuzel s pfichodem puberty
se jeji dochazka do Skoly znacné zhorsila a v Sesté tfidé musela opakovat rocnik
kvuli nedspésnému repardtu z matematiky. Aneta je pratelska, chytra, trochu tvr-
dohlavé a velmi pohlednd a doucovani si pribézné vodila spoluzaky jako mordini
podporu, neméla tak pocit, Ze je v tom sama. | pfes Uspéchy pfi hodinach douco-
vani se jeji prospéch ve $kole nijak vyrazné nezlepsil. Casto upozorfiuje, 7e pfi tes-

tech i hodinach zaroven nestiha priklady pocitat, vnimat, co presné déla, opisovat
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z tabule a ucit se novym postuplm. Komunikace s jejim ucitelem matematiky je
velmi problematickd, ma pocit, Ze snaha u takovych déti nema smysl a nijak zvlast
jim nepomaha. Aneta bohuzel uvazuje o opusténi zakladni Skoly po osmé tridé,
protoze ji to tam nebauvi.

Martin ma velmi sloZitou rodinnou situaci. Jeho starsi bratr je zavisly na drogach
a proto Martina matka pfilis hlida. Monitoruje jeho pohyb, doprovazela ho do skoly
az do Sesté tfidy, nosila mu tasku a cela tato situace byla pro Martina nepfijemna.
Jeho dochézka do skoly je velmi Spatnd, matka jako dlivod uvadi Spatnou imunity
a Casté nemoci. Na druhou stranu Martina zcela bézné potkavame venku v zimé
pouze v tricku i ve dnech, kdy nebyl ve Skole. Pri vzdjemné komunikaci je citit, ze
Martin matkou znacné manipuluje a matka ho posloucha na slovo, pravdépodobné
v dobré vite, Ze se u néj vyhne problému s drogami. Otec rodiny byl dlouho pracov-
né v zahranigi, nyni pobyva v Ceské republice a ma tendence problémy v rodiné na-
pravovat, ale pravdépodobné mu nezbyva na realizaci ¢as a proto vSe nese stale ve
stejném duchu. V pribéhu projektu Martin neldspésné skladal reparat z matemati-
ky, nyni opakuje sedmou tfidu. Martin byl pro nedochazeni na doucovani bez pred-
chozi omluvy vylou€en. Oba rodice dlouho slibovali, Ze syna budou omlouvat a na
doucovani posilat, nicméné jejich sliby nebyly naplnény. Martin jiz dfive dochazel
na doucovani do NZDM Klubu 21, jeho dochdzka vSak byla stejné problematicka.

Denis pochazi z uplné rodiny, ma dva mladsi sourozence. Je velmi mily, pratelsky
a bystry. Na Denisovi je vidét, Ze je z velmi dobfe financné zabezpecené rodiny,
ac¢ otec je nezaméstnany a matka je na rodi¢ovské dovolené. Ve Skole ma bohuzel
vysokou absenci, kterd se projevuje na jeho Skolni Uspésnosti, chybi mu zaklady
matematiky i mluvnice. Vynika v angli¢ting. O gkole Fikd, Ze ho bavi. Casto bojuje
s pozornosti, kterou nedokdaze soustredit na jedno téma, v doucovani bylo treba
Casto stfidat aktivity. Pfi individudlnich hodinach a nepodnétném prostfedi mél
velmi dobré vysledky v realizovanych aktivitach, ve Skole se pry doucovani nijak
z2vladt neprojevilo. Casto se na dougovani dohanélo zameskané ucivo.

David pochazi z Gplné rodiny, ma nevlastni sestru Markétu, ktera byla do projektu

také zapojena. Mezi obéma sourozenci je znat velky rozdil. David je bohuzel mor-
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bidné obézni a tak ho stiha jedna nemoc za druhou, ma problémy s dychanim a se
srdcem, ¢asto musi jezdit k Iékaflim a velmi ¢asto chybi ve Skole. Zameskané ucivo
si prilis nedopliuje, a proto ma znacné nedostatky v zakladech uciva i v aktudlnich
informacich. Dle jeho vlastnich slov ho Skola nebavi, nechodi tam rad a nejradéji
travi svlj volny ¢as u pocitace, playstationu a televize. O své budoucnosti nema vi-
bec predstavu. Davidovi hodné zdlezi na tom, co ma na sobé. Ve svych vrstevnicich

vzbuzuje strach a ¢asto ho i vyuZziva k dosazZeni svych cil.

Markéta je nevlastni sestra Davida, je o rok starsi, v rodiné, kde Zije, nema bio-
logického otce, ten dlouhodobé Zije v Irsku, kde ma i rodinu. Markéta je dle slov
terénni pracovnice v rodiné trpéna a jeji sny a potfeby nejsou dostatecné naplno-
vany. Nem3d zadnou mimoskolni aktivitu, a¢ rada kresli a tancuje, rodina ji na zadny
krouzek neposild. Pfi hodinach doucovani se projevovala jako velmi pratelska, ote-
viend, zvidava a inteligentni. Mezi détmi je oblibena, protoze kazdému chce po-
moct a vyjit vstric. VSechny nedostatky, které se béhem doucovéni objevily, chtéla
hned odstranit, sama prichdzela s tématy, které potfebuje probrat a vylepsit. Ve
$kole mé dobrou dochézku, chybi pouze v pfipadé skute¢né nemoci. Casto méla
problém s udrzenim pozornosti. Zatim Markéta nema konkrétni pfedstavu o svém

budoucim povolani, ale rika, Ze by chtéla dal studovat.

Renata je Tondova sestra a ma jesté jednu mladsi sestru. Vztah ke Skole a vzdéla-
ni ma stejné laxni jako Tonda. Spolu se svoji sestfenici a bratrancem byla prevadé-
na na hodiny doucovani osobni ucitelkou do NZDM Klubu 21. BEéhem dochazeni na
doucovani se vyskytovaly ¢asté problémy v komunikaci s rodici, zpozdéné docha-
zeni na hodiny z velmi malichernych ddvodd (napf. spoleény nakup potravin apod.).
Ve Skole ma Renata znacné nedostatky v zakladech uciva a aktudlni latku ¢asto
nechape. Ucitelé si mysli, Ze za jejimi problémy ve Skole stoji vysoka absence a neo-
chota rodicl spolupracovat v dobé jeji nepfitomnosti na doplriovani uciva. BEhem
doucovani byla ¢asto netrpéliva a vSechny aktivity chtéla mit rychle hotové. Proti
nékterym protestovala a chovala se vzdorovité.

Michaela dochdzela na doucovani se sestfenici Renatou, byla tedy doprovazena.
Pochdazi z Gplné rodiny, ma dva mladsi sourozence. V jeji rodiné neni kladen dlraz
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na vzdélani, oba rodice pracuji a o Michaelu a sourozence se staraji casto praro-
dice. BEéhem doucovani se aktivné zapojovala do pfipravenych ukolu. KdyZz doslo
k néjakému neuspéchu, ztracela pozornost a motivaci ukol dokoncit. Pomahalo
spolecné hledani reSeni. Na domluveny pfevod ¢asto nepfisla a osobni ucitelka
musela jit aZz do bytu, nebo ji hledat u rGznych soused. Rodice ji neomlouvali. Ve
Skole ma vysokou absenci.

Richard se pfipojil do projektu na zadost rodi¢li béhem podzimu, méli jsme s nim
vSak mnoho problém, ¢asto nepfisel na prevod do Klubu podobné jako Michaela.
Komunikace s jeho rodici byla témér nemozna. Pfi hodinach se projevoval jako vel-
mi bystry a inteligentni chlapec, chvilemi se choval az povysené k ostatnim, ktery
stejny ukol tfeba nezvladli tak rychle jako on.

Petr dochazi na praktickou zékladni $kolu Karla Capka v Berouné do sedmé t¥idy.
V détstvi se Casto s rodinou stéhoval a tudiZ i pfechazel na rtzné zakladni skoly.
Ma dva starsi bratry, oba maji pouze vychozenou zakladni skolu, v dalSim studiu
nepokracovali. Rodice jsou zaméstnani. Spolecné celd rodina bydli na ubytovné
v Berouné. Do doucovani byl zafazen na popud terénni pracovnice a pracovnice
OSPOD. Ve skole ma znacné nedostatky v kazdém predmeétu, nejvice vsak v Cesti-
né, kde neovlada ani rychlé psani, gramaticky je na tom také Spatné. Pfi hodinach
doucovani se projevoval jako velmi plachy a stydlivy chlapec, stejnou zkuSenost
s nim ma i terénni pracovnice. Ve Skole v3ak fikaji, Ze je velmi agresivni a vznétlivy,
do péstnich souboji jde velmi rychle a Sikanuje svoje spoluzaky. Rad by se vyucil
automechanikem, ale vzhledem k tomu, Ze timto rokem dokon¢i devét let povinné
$kolni dochazky, je jen na feditelce 25, zda mu umozni del$i dochazku, podle uciteld
se vSak Petr nechova tak, aby ho na Skole chtéli tolerovat jesté jeden rok. Sam Fika,
Ze ho skola nezajima a nebavi a jeho sourozenci se také nevyucili a maji se dobre.
Proto nema moc velké Sance, Ze by dokoncil dalsi stupen vzdélani. Pfed rokem se
zacal vénovat boxu, kde mUiZe vyuzit své vznétlivosti a sily, v zapasech vyhrava, tak
toto pravdépodobné bude po néjakou dobu jeho cesta.

Lenka béhem projektu opustila hlavni vzdélavaci proud a odes$la na praktickou

zakladni Skolu. Cely prabéh byl velmi rychly. BEhem zafi navstivila pedagogicko-
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-psychologickou poradnu kvali potizim pfi vyucovani, kde matce byla doporucena
prakticka zakladni Skola a dfive, nez kdokoliv stihl do rozhodnuti zasahnout, byla
Lenka zapsdna na jiné Skole a tim opustila i doucovani. Podle matky nadale nebude
potfebovat doucovani, protoZe na praktické ZS bude ucivo zvladat. Sam Feditel
zakladni skoly, kam Lenka pred odchodem dochazela, byl prekvapen, Ze se matka
se Skolou poradné o takovém kroku neporadila.

Romsti rodi¢e maji ¢asto pocit, Ze praktickd zakladni Skola je pro jejich déti lepsi,
protozZe je jednodussi, rizika si vibec neuvédomuiji, ¢asto argumentuji, Ze oni sami
maji také praktickou ZS a nijak jim to nevadi.

FrantiSek se ucastnil doucovani od cervna. Doucovani probihalo ve skole, kam
Franta dochazi. Doucovani bylo pfizplsobeno hned po vyuce, aby se zvysila do-
chazka Franty na doucovani. Franta nejdfive dochazel na doucovani sam a poté
sam zaridil, aby mohl chodit na doucovani s Katerinou. Franta s Katefinou maji
spole¢né pékny vztah a chodi do stejného rocniku, ale do jiné tfidy. Doucovani se
Franta ucastnil, kvali Spatnému prospéchu a velkym mezeram ve Skolnim ucivu.
Hodiny byly zaméfeny predevsim na doucovani a Skolni pfipravu na hodiny. Franta
si je védom, Ze doucovani potrebuje a rad na néj dochazi. Na doucovani nékolikrat
pfiSel, i kdyZz nebyl ve Skole. KdyZz ma Franta Spatné zndmky, tak to svede na pani
lektorku a neuvédomuje si, Ze musi neustdle opakovat a ucit se i doma. Franto-
va rodina si je védoma pozitivniho vlivu dou¢ovani na Skolni Uspésnost. Proto se
domluvili s lektorkou na doucovani, aby mohl doucovani navstévovat Castéji (2x
tydné) a poté se uvaZuje, Ze doucovani bude pokracovat. Rodina si je doucovani
schopna platit a proto doucovani bude probihat i nadale.

Katefina na doucovani zprvu dochdzela sama, ale poté Franta zafidil, aby mobhli
dochazet spolecné. Katefina potfebuje vice individudlni podpory, ale s Frantou na
doucovani chodi rada. Katefina dochazi na doucovani poctivé. Maminka Katetiny
udava, ze doma nechce Katefina od maminky vysvétlovat danou latku do Skoly,
protoze maminka tomu pry nerozumi a ¢ekd vzdy na pani lektorku na doucovani,
aby ji vysvétlila ve, co potfebuje. Na doucovani se velice ¢asto opakuje a také se
probira aktualni latka. Pani ucitelka nechava lektorce v jazykové ucebné materialy,
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které by méla s Katefinou probrat. Lektorka neustdle zdlraznuje Katefing, ze se
musi ucit i doma, coz se bohuzel nedéje. Katefina je snaziva a sama se vyjadfila, ze

potiebuje doucovat i dalsi predméty.

Alexandr zacal chodit na doudovani, kvili pozitivnim informacim od své sestry
Katefiny. Doucovani Alexe velice bavi a je rad, Ze se mu nékdo individudlné vé-
nuje. Alexandr chodi do tfeti tfidy a je viditelna dudlezitost zadit s doucovanim co
nejdfive. Alexandrovi to ve Skole jde a ucebni latku zvlada v rdmci svych moZnosti.
Maminka udava, Ze se s nim ucii doma. Je to snazsi nez u jeho sestry. Latce rozumi,
a proto mu ji dokdze i vysvétlit. Alex je snazivy a chytry kluk. Otec je ve vykonu
trestu a na Alexe to ma vliv, ale i pfesto si je rodina védoma duleZitosti otce. Rodina
spolupracuje s terénni pracovnici, coZ se projevilo také jako dllezZité. Alex i Kateri-
na se radné omlouvaji, kdyz se doucovani nemohou Ucastnit. Zprvu tomu, ale tak

nebylo. Rodina si s lektorkou vymeénila telefonni ¢isla a jiZ se vidy Fadné ozyvaiji.

Kamila Kamila se svou sestrou zacala dochdazet na doucovdni az od ledna na
doporuceni bratra Frantiska. Kamily rodina si je védoma pozitivniho vlivu douco-
vani na Skolni Uspésnost. Proto se domluvili s lektorkou na douéovdni, aby mohli
doucovani navstévovat Castéji (2x tydné) a poté se uvazuje, Ze doucovani bude po-
kracovat. Rodina si je doucovani schopna platit a proto doucovani bude probihat
i nadale. Kamila je temperamentni dévce a ma svou hlavu. Doucovani ji bavi, ale
umi také na ném pékné zlobit.

Véra sestra Kamily a Franty chodi na doucovani spolecné s Kamilou od ledna.
Dévcata zacala chodit na doucovani na doporuceni svého bratra. Dévcéata chodi
spolecné a také spolecné umi zlobit. Pani lektorka si je vyzvedava v druziné a poté
je predava bratrovi, aby holky odvedl domu. Lektorka dévcéatim opakuje, Ze je di-
lezitd i domaci pfiprava. | Véra dochazi na doucovani 2x tydné, coZ je pro né pro-
spésné, ale bohuzel, tim, Ze zacaly chodit pozdéji, nebylo mozné dohnat vSechnu
zameskanou latku. | dévcata se nejspise budou Ucastnit nadale doucovani za Upla-

tu. JelikoZ jsou dévcata v mladsim skolnim véku, tak je pro né doucovani prinosné

a velice stimulujici.
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Klara U Klary bylo doucovani a celd komunikace s rodinou velice komplikovana.
Klara nékolikrdt na doucovdani nedorazila a ani se neomluvila. Kdyz jsme povolali
terénni pracovnici, aby zjistila informace od rodiny, tak maminka vzdy slibovala, Ze
to napravi a za¢nou se omlouvat a ¢astéji dochazet, ale to se nikdy neuskutecnilo.
Kvali vnitfnim pravidldm v projektu musela byt Klarka vylouéena. Rodinu ani Klaru
to ale nemrzelo a nevadilo jim to. Kldra vidy uvadéla, Ze ji doucovani bavi, ale pro

rodinu bylo hrozné komplikované dodrzovat néjaky rad a pravidelnost.
1.2.3 Vybér osobnich ucitelt

Pozici osobniho ucitele jsme nabidli prednostné studentkam Stredni pedagogické
Skoly v Berouné a Gymnazia Joachima Barranda, se kterymi jsme méli zkuSenosti
z drivéjsi spoluprace v ramci dobrovolného doucovéani déti ze socio-ekonomicky
slabych rodin. Vzhledem k pfedchozim zkuSenostem studentek s cilovou skupinou
projektu, nenastaly z jejich strany Zadné obavy. Kazdy osobni ucitel si stanovil, v ja-
kych predmétech se citi silny a mdzZe je tedy doucovat a jakym predmétim by se
radéji vyhnul. Problémy nastaly v pripadé déti z druhého stupné, kde si osobni
ucitelé nebyli jisti, zda tak pokrocilé ucivo zvladnou, ale z drtivé vétsiny se jednalo
v prvni fadé o doucovani nedostatk( v zékladech uciva.

1.2.4 Rozvrzeni hodin doucovani

Od déti byly vybrany dokumenty, kde méli jejich rodice vypsat, kdy se jim douco-
vani hodi nejvice. Nezvyklé bylo, Ze z pocatku nebyla ochota ze strany rodicl pfi-
stoupit na kompromis a napriklad u ditéte, které kromé skoly nedochazelo v urcity
¢as nikam — na Zddnou mimoskolni aktivitu, byl vyplnén pouze jeden den a jedna
urcitd hodina, kdy mlze dochazet na doucovani. Osobni ucitelé dali informace, kdy
maji ¢as a déti s uciteli byly sparovdny, z vétsiny byly doucovany ve dvojicich, coz
bylo jejich tFfidnimi uciteli oznaceno za nejlepsi variantu, protoze méli pocit, Ze se
déti mohou stydét, kdyZz budou s ucitelem samy. Nékteré déti mély individualni
hodiny, protoZe u nich nebyl predpoklad, Ze budou potfebovat vysvétlovat jen za-
klady, ale Ze budou potfebovat procvi¢ovat aktualni u¢ivo, nebo dokonce pridavat

latku navic. Problém nastal pouze v pripadé Zakladni skoly v Kralové Dvore, kde
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jsme potiebovali osobniho ucitele pfimo ve Skole po skonceni vyucovani tri déti
tak, aby nedochazelo k ¢asovym prostojim a jejich odchodu dom. Z toho dlivodu
byla vybréna pracovnice organizace, kterd na rozdil od studentek SPgS, neméla své
vlastni vyu€ovani do odpolednich hodin. Koneéné rozvrieni hodiny bylo stanoveno
tak, aby nekolidovalo s mimoskolnimi aktivitami déti, osobnich ucitelt a prostor
NZDM Klubu 21, kde se velka ¢ast hodin odehrdvala.

1.2.5 Urceni uciva do hodin doucovani

Tridni ucitele zapojenych déti jsme oslovili s prosbou o vyplnéni formulare dvodni-
ho vyhodnoceni, ktery obsahoval i pozadované predméty k doucovani. Mnohdy se
pohled na potiebnost pomoci v urcitém predmétu rozchazel v pfedstavéach ucitel(,
rodicd a déti, kazdy nam daval jinou zakazku a tak jsme ¢asto museli balancovat mezi
pomoci s domacimi ukoly, zadanymi tlohami od ucitel a hrami, které se staly nedil-
nou soucasti kazdé hodiny doucovani kvali udrzeni pozornosti a motivace. VSeobec-
né je kladen nejvétsi dliraz na Cesky jazyk a matematiku, ve kterych déti postradaly
pevné zakotvené zaklady, na kterych by pozdéji mohly budovat slozitéjsi konstrukce.
Déti vidy prichazely s novym ucivem, ke kterému vsak bylo nutné znat predchozi
latku, proto jsme v hodinach doucovani pracovali na upevnéni zdklad( uciva.

1. Zakladni skola Beroun

Na 1. Zakladni Skole v Berouné bylo vybrdno celkem pét déti. Dvé z déti se nakonec
do doucovani nezapojily z vyse zminénych dlvod(. Zastupkyné feditele pro prvni
stupen byla z toho stavu zklamana, protoze méla dojem, Zze pomoc rodiny prijmou
bez vyjimky. Jeden osloveny a nezapojeny chlapec nakonec odeSel na Praktickou
zakladni $kolu Karla Capka v Berouné, druhd divka se dodnes potykd s nedostat-
ky ve védomostech a u€ebnich navycich.

Zbylé tfi déti se zapojily hned od pocatku. Jeden chlapec z divodu repa-
ratu z matematiky dochdzel na doucovani i pfes letni prdzdniny, reparatem bohu-
Zel neprosel a musel opakovat ro¢nik. Ten také v pribéhu projektu na doucovani
nedochazel bez predchozi omluvy a byl tak z projektu vyloucen. Zbylé dvé déti
dochdzeli s obasnymi pauzami aZz do konce projektu.
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2. Zakladni Skola Beroun

Osloveno bylo 7 déti, vSechny se do projektu zapojily od zac¢atku. Jeden chlapec se
pfipojil v pribéhu, naopak jeden svoji Gcast ukondil po letnich prazdninach, pro-
toZze nevidél dlivod doucovani a ndm se ho nepodaftilo presvéddit. TFi z déti byly
pfevadény z domova do NZDM Klubu 21 na doucovdni, a po doucovani zase zpét
domd. 2. Zakladni $kola méa dlouhodobé povést ,cikanské” skoly, protoze v drivéjsi
dobé v bytovych domech kolem ZS byly ubytovény pievazné romské rodiny. Tato
doba je vsak davno pry¢, ale povést skole zlstala i z tohoto divodu nékteti rodice
z vétSinové spolecnosti nechtéji na Skolu dat své déti a naopak romsti rodice je
tam zapisuji, aby jejich déti byly ,mezi svymi“. Reditel i u¢itelé jsou zvykli pracovat
s romskou menS$inou a za projekt byli radi a poskytli nam mnoho cennych rad, jak

pracovat napfiklad s dokumenty, ve kterych potfebujeme rodi¢dim néco sdélit.
Zakladni Skola KralGv Dvar

Na zacatku projektu byly vybrany tfi déti. Jedna z divek pozdéji projekt opustila,
z diivodu odchodu na praktickou ZS. V pribéhu se poté pripojily jesté &tyfi déti,

z nichz jedna divka byla z doucovani vyloucena pro nedochazeni na doucovani.
1.2.6 Rozdily mezi Berounem a Kralovym Dvorem

Zatimco v Berouné déti dochazely za doucovanim do NZDM Klubu 21, do Kralo-
va Dvora dojizdéla osobni ucitelka za nimi. Doucovani bylo napldnovano tak, aby
nékterym détem navazovalo na vyucovani a jiné na néj mohly dorazit ze skolni
druziny. Model, kdy osobni ucitel je pfitomen na Skole, je na dochdzku déti jed-
noznacné Uspésnéjsi, détem se tak do cesty stavi minimum prekdazek, pro¢ na
doucovani nejit. Nejlepsi dochazku mély déti, které viibec mezi koncem skolniho
vyucovani a hodinou doucovani neopustily budovu skoly. V Berouné se tedy do
cesty stavéla hlavné preprava déti z domov(l do NZDM Klubu 21. Mnohdy mélo
vliv na Ucast na doucovani pocasi a to bud pfilis osklivé (dést, snih, zima), nebo
pfilis hezké (teplo, slunce). Vétsina rodi¢l nebyla ochotna doprovazet déti do
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NZDM Klubu 21, zdroven je ale nechtéli nechat jit samotné a i v pfipadé dopro-
vodu déti osobni ucitelkou byl problém, aby déti byly v ¢as po pfevodu doma.

Zatimco v Krélové Dvofe je komunita RomU pomérné semknutd v Berouné
je striktné rozdélena na tradi¢ni berounské romské rodiny a ostatni pfistéhovalé,
které vétsinou Ziji na okrajich mésta nebo na ubytovnach. Rodiny, se kterymi jsme
resily napfiklad problémy s dochdzkou ditéte na doucovani, tak pozdéji reflektova-
ly nechut ke spolupraci i u ostatnich svych déti v pfibuzenském vztahu sestfenice/
bratranec.

1.3 Zavér a doporuceni

Ze zkuSenosti je zfejmé, Zze doucovani ma nejvétsi smysl, kdyz navazuje na vyuco-
vani zaka a je vedeno ve Skole. Ditéti tak odpada velké mnoZstvi starosti s pre-
chodem do mista doucovani a zaroven se tak osobni ucitel vyhne moznému od-
poutani pozornosti néjakou ,,zabavnéjsi“ aktivitou, nez je doucovani. Pfitomnosti
osobniho ucitele ve Skole odpada i problém s komunikaci s uciteli ditéte, protoze
kazdy ucitel znd rozpis doudovani svych zakl a v pfipadé potfeby mlzZe za osob-
nim ucitelem zajit osobné a domluvit se na fesSeni nedostatkd v probirané latce,
zaroven také rodice doucovanych déti maji vétsi pocit bezpedi, protoze déti ne-
posilaji do nezndmého prostfedi s neznamym clovékem. Institut Skoly, vyvolava
vseobecné velkou dlvéru a zaroven pocit povinnosti. | presto, Ze vime, Ze dité by
na doucovani mélo chodit z jinych divodd, nezZ jen jednoduse proto, Ze musi, tak
v mnoha pripadech, necha-li se svobodné rozhodnuti na ditéti, dojde k ukonceni
doucovani. Z nasich zkusenosti ze vsech déti pouze dvé chodily na doucovani z di-
vodu, Ze chtély zlepsit své skolni vysledky a zajistit si tak lepsi budoucnost. Ostatni
chodily, protoZe to po nich chtéli rodice, ucitelé, nebo jejich vysledky byly natolik
$patné, Ze se bliZily propadnuti, ale nechtély se vzdat svych kamarada ve tridé.

| kdyZ se Skola tedy zdd byt nejefektivnéjsim feSenim, doucovani mimo
prostory Skoly nabizi détem na druhou stranu neutralni prostredi v pripadé, Ze se ve
Skole neciti dobfe. V tomto pfipadé se NZDM Klub 21 jevi jako idedIni prostfedi, pro-
toze v sobé kombinuje zdbavu a doucovani, déti si pred, nebo po doucovani, mohou
hrat s ostatnimi détmi v Klubu anebo se zucastnit volno¢asovych vytvarnych aktivit.
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Ze zkuSenosti osobnich uciteld lze Fici, Ze neni mozné generalizovat a my-
slet si, Ze vSechny déti odmitaji klasické skolni postupy (napft. diktat, doplriovani y/i
apod.), protoZe nékteré z nasich zicastnénych déti vyzadovaly testovani a domaci
ukoly, aby si ovéfily, jak se zlepSily. Méfitkem Uspéchu pro takové déti neni dobry
pocit ze zlepseni, ale Iépe pochopitelné ,oznamkovani“ aktivity, v tomto pripadé
vsak neni nutné pouZzivat klasickou stupnici 1 az 5, ale je mozné vyuZit emotikon0.
Osvédcila se nam vyroba vlastnich vzdélavacich pomdcek, kdy dité s pomoci uci-
tele pfichazi na systém zvolené latky a vyrobi si u¢ebni pomdcku, kterd mu bude
pripadat vhodna a logicka. Nékteré déti si velmi dobfe upevnovaly zaklady uciva,
kdyz ho vysvétlovaly nékomu jinému, pro koho bylo uivo nové. ZaZivaly tak pocit
uspéchu, Ze latku uz ovladaji natolik, Ze mohou druhému pomoci a zaroven se ci-
tily potfebné, protoZze pomahaly i osobnimu uditeli. Nejoblibené&jsi pomdckou se
stal tablet, kdy pomoci popularni technologie déti zcela automaticky pfijimaji ucivo
a spolupracuji bez nejmensich zndmek odporu. Jeho nejlepsi dopad jsme shledali
v geometrii, kdy si dité bez obtiZi s jemnou motorikou vyzkousi postup rysovani
objektu a poté svij vytvor stejnym zplsobem prenese do sesitu, protozZe ve skole
bude rysovat urcité ,na Zivo“ na papir. Na internetu lze najit nepreberné mnoz-
stvi aplikaci a interaktivnich cviceni a u déti vidy sklidi uspéch, protoze se vzdé-
lavaji pomoci technologii jim blizkych, tim padem jim nepfipadd, jako by se ucily.

U zapojenych déti jsme Casto pozorovali nedostatek samostatnosti, ro-
dici byly ¢asto nepfimérené jejich véku kontrolovany, kde jsou, co délaji, kdy se
vrati. Romské déti v naSem projektu ¢asto travily celé dny doma. Vétsina z nich
nemiva zadné pravidelné mimoskolni aktivity, prestoze mivaji talent hlavné
v umélecké oblasti. Odpoledni krouzky byly ¢asto tfidnimi uciteli oznacovany
jako kli¢ ke spravnym navyklm byt v urcity ¢as na uréitém misté tak, aby si dité
zvyklo na pravidelny rezim dne, ktery se neméni jen kvuli tomu, Ze se mu zrov-
na ,nechce” jak tomu podle nich ¢asto byva se skolni dochazkou.

Déti velmi dobre reaguji na partnersky pfistup, kdy osobni ucitel nabizi
pomoc s resenim problémuU a nepfistupuje k ditéti direktivné, respektuje jeho na-
zor a postoj a na struktufe hodiny spolupracuje s dou¢ovanym. Déti ¢asto hledaly
(a nasly) v osobnich ucitelich kamarady, se kterym by mohly sdilet i jiné, nez skolni
starosti. Proto jsou naroky na osobniho ucitele vysoké, je nutné, aby byl empaticky,

klidny, pratelsky a velmi odolny vici stresu a pocitiim vyhoteni z divodu nere-
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spektovani vétsinovych norem, zde hlavné nedodrzovani smluveného ¢asu. Zaro-
ven osobni ucitel musi chdpat, Ze dité vzhledem k osobnéjsimu ptistupu, nebude
mit od néj odstup a dost pravdépodobné se na ucitele bude obracet i neformalné
mimo doucovani naptiklad prostfednictvim Facebooku. | na to musi byt osobni

ucitel pripraven.
2 Doporuceni a postupy pri realizaci volnocasovych aktivit
2.1 Uvod a teoretické poznatky k volno¢asovym aktivitam

Témér kazdy z nas nékdy v pribéhu svého Zivota vstupoval do rliznych prostredi, kde
se Ucastnil volnocCasovych aktivit. Ziskavaji se zde praktické i teoretické informace.
Déti se zde uci se pozndvat, nachdzet moznosti, které podpofi jejich vstup do novych
oblasti zajmovych a verejné prospésnych aktivit. Tyto aktivity ve volném ¢ase mo-
hou uspokojit rizné potreby jedince a rozvinout dalsi zajmy (Hajek a kol., 2011).

Pavkova (2008) pod pojem volny ¢as zahrnuje odpocinek, rekreaci, zaba-
vu, zajmové Cinnosti, zajmové vzdélavani a dobrovolnou spolecensky prospésnou
¢innost. Soucasti volného ¢asu nejsou ¢innosti biologické. Ale i z téchto ¢innosti si
néktefi lidé mohou vytvofit svého konicka. ,Ve volném Case je moznost vénovat
se ¢innostem, které mame radi, bavi nas, uspokojuji, pfinaseji radost a uvolnéni.
Prosté je délat chceme a mdzeme. Cinnosti zahrnované do sféry povinnosti vy-
konat musime, at jiz chceme, ¢i nikoli. Kazdého napadne, Zze mezi témito dvéma
oblastmi nevede presna hranice. To, co nékdo pocituje jako povinnost, mize byt
pro jiného pfijemnou zdbavou a naopak.” (Pavkova, 2008, s. 9).

Hajek a kol. (2011) také uvadi, Ze se na vychové déti v dobé volnoca-
sovych aktivit podili rodina, Skola, zafizeni pro vychovu mimo vyucovani, spo-
lecenské vlivy, a nékteré dalsi subjekty. Vychova ve volném case probiha mimo
povinné vyucovani, probihd mimo bezprostfedni vliv rodiny, je instituciondlné za-
jiSténa a uskutecnuje se prevazné ve volném cCase. Soucasny vyvoj vytvari stale
pfiznivéjsi podminky a pfedpoklady k tomu, aby se volno€asové aktivity stavaly
dileZitym celoZivotnim Cinitelem. Tento Cinitel je vyznamnou oblasti rozvoje osob-
nosti, socidlniho zaclenéni, individualnich pfedpokladl nebo Zivotnich ambici.

Ucelené poznani systému aktivit a instituci volného Casu zprostfedkovava véda
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o volném case a pedagogika volného ¢asu. Pedagogické zhodnocovani volného
Casu se rozviji jako specifickd soucast systému vychovy a vzdélavani. Pedagogi-
ka volného casu také poskytuje vychodiska pro poznani a rozvoj.

Pavkova (2008) také dodava, Ze nelze presné urcit hranice mezi sférou
povinnosti a volného casu. Pojem volny ¢as neznamena jen Zivotni radosti, ale
také problémy, strasti a rizika. Autorka také zdlrazruje, Ze pfi neorganizovaném
traveni volného casu dochdzi z velké ¢asti k Urazim déti, vzajemnému ohro-
Zovani rlznymi experimenty s drogami, také krddezemi, nebo Sikanou. Proto je
ji dostatek zkuSenosti a potfebuiji citlivé vedeni pro orientaci ve vSech oblastech
zajmovych cinnosti. Podminkou Ucinnosti je, aby pedagogické vedeni volného
¢asu bylo nendsilné, nabizené Cinnosti pestré a pfitazlivé a ucast na nich dobro-
volnd. Pedagogické ovliviovani volného casu, zejména vychova déti a mladeze
v dobé mimo vyucdovani je vyznamnou oblasti vychovného plisobeni. Z hlediska
dusevni hygieny ma znacny vyznam obsah i zplsob traveni volného ¢asu. Tako-
vy zpUsob relaxace, odpocinku i zdbavy se odraZi i na studijni i pracovni vysled-
ky. Tato oblast vychovy tedy plni funkci vychovnou, vzdélavaci i sociadlni a také
vyrazné pfispivda k prevenci spoleCensky nevhodného a rizikového chovani.

U déti se socialnim znevyhodnénim je pojem volny ¢as napliovan jesté
specifitéji. Tyto déti obzvlasté romského etnika maji volny ¢as v podstaté kdykoliv
se jim zachce, protoZe rodina jim nedava hranice a klade dliraz na svobodnou volbu
ditéte. Bohuzel se pak ovsem tyto déti velmi téZce uci cilevédomosti, pravidliim
a odménam za snazeni. V tomto sméru jsou volnocasové krouzky pro déti Zadouci
alternativou. V krouzku se bezdééné mezi ostatnimi détmi u¢i normam chovani,
zazivaji odloZené uspokojeni, kdy ¢innost prinese vysledky az v budoucnu, v nepo-
sledni fadé musi dodrzovat fad a pravidla napf. pfi sportovnich aktivitach. VSechny
tyto véci, které romskym détem casto chybi, se jim snazi predat Skola, kterd ma ale
z jejich pohledu jeden velky handicap, a to nechut. Vétsina romskych déti do skoly
nechodi rddo a nelibi se jim tam (pravdépodobné jeden z divodu jejich vysoké ab-
sence), kdeZto u krouzku dojde k zapojeni mechanismu vnitini motivace, ktery za-
bezpeci mnohem vyssi podil dochazky a zaujeti, které vede k efektivnéjsSimu uceni.

Je az s podivem, Ze ucitelé na nutnost krouzkd upozoriuji a uvédomuji

si ji, ale neni jim dan prostor, zménit své mnohdy xenofobni postoje a svou vyuku
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zménit a prizpUsobit tak, aby se prostfedi skoly vyrovnalo prostfedi volnoc¢asovych
aktivit, kde déti chtéji travit ¢as. V projektu byly realizovany tfi typy volnocasovych
aktivit, a to: vytvarny krouzek, vikendové aktivity a street aktivity.

2.2 ZkuSenosti z volnocasovych aktivit
(priklady prace s détmi, fotografie, vyjadieni pracovnik)

V pribéhu roku byly détem nabizeny pres tyden vidy jeden den v tydnu vytvar-
né aktivity zamérené na prozitek z tvorby, zdokonaleni jemné motoriky, pouziti
predstavivosti a spolupraci v kolektivu. Byly vyzkouSeny rtzné vytvarné techni-
ky jako napfiklad dekupaz, quilling, vyroba Sperkd, prace s pfirodnimi materi-
aly, mozaika, koldze, kresleni mandal, vyroba zdpichl do kvétinacl, vyroba ad-
ventnich véncd a svicnl a dalsi. Nejvétsi oblibu mély mezi détmi aktivity, které
bylo mozné zvladnout dokoncit béhem pUl hodiny, aktivity vyzadujici delsi sou-
stfedéni nemély pfilis velky Uspéch az na vyrobu rdznych Sperkd, u které byla
dévcata schopna sedét klidné i nékolik hodin. Touha zdobit se a zkraslovat se je
u romskych dévcat velka. Chlapci radi vyrabéli Sperky pro svoje maminky. Ob-
libené byly i mandaly, u kterych si déti vyzadaly opakovani. Rady tvofily z ,,od-
padu”, kdy mohly plné zapojit svoji predstavivost.

U romskych déti bylo znat, Ze dGivod, pro¢ na aktivitu prijdou je, Ze si chtéji
néco odnést domd vyrobeného, aby sv(j vyrobek mohly nékomu darovat, akti-
vity, které byly zaméreny spiSe na prozitek z tvorby, byly oblibenéjsi spiSe u déti
z majoritni spolec¢nosti. Vytvarnych aktivit se zucastnily romské déti a déti z ma-
joritni spole¢nosti spolec¢né. Predem byly inzerovany pres Facebook, terénni pra-
covnici a pfimo v NZDM Klubu 21. U¢ast, zavisla na predchozi propagaci, byla viak
mensi. Osvédcilo se vice ,naldkani” pfi pribéhu aktivity mezi détmi pfitomnymi
v Klubu. Casto se stavalo, 7e déti vidély program na mésic dopiedu, ale v den, kdy
se jimi vybrand aktivita konala, nedorazily a pozdéji se ptaly, kdy bude. Pro ta-
kové déti je velmi tézké udrZet predstavu o toku ¢asu a dodrZovat jakykoliv fad.

Lektofi vytvarnych aktivit shledavali u romskych déti neposednost a ne-
rozhodnost, zda se aktivity chtéji zacastnit. Ale kdyZ uz se do aktivity zapojily,
vse délaly s velkou chuti a odhodldanim. Ob¢as jim chybéla preciznost a ¢asto tvo-
fily spiSe na kvantitu neZz na kvalitu, coz ale pfisuzujeme tomu, Ze chtéji vyrob-
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ky obdarovat co nejvice ¢lenl rodiny a komunity. BEhem volnocasovych aktivit
byly velmi vstficné a milé, starsi dévéata vidy pomahala mlad$im kamaradim.

Na zacatku projektu jsme jako vytvarny den stanovili patek, kdy vét-
Sina déti nema krouzky a mlZe se tak svobodné rozhodnout, do jaké aktivity
vloZi svdj volny ¢as. S priblizujicim se létem vsak pUlsobil stejny mechanismus
jako doucovani, ucast na vytvarné aktivité ovlivihovalo pocasi. Proto jsme se
zacatkem nového skolniho roku stanovili vytvarny den stfedu. Udast v ten-
to den byla o néco lepsi uz z dlivodu, Ze hodné déti mélo ten den doucova-
ni a tak pro né odpadal problém s prechodem z domova do NZDM Klubu 21.

Béhem projektu byly realizovany i vikendové aktivity v intervalu jednou
za ¢trnact dni v sobotu po poledni. Vybirdny byly takové, kterych se nékteré déti
standardné nemohou Ucastnit z dGvodu placeni vstupného. Déti s projektem na-
vstivily napriklad berounsky Aquapark Laguna, kino Mir Beroun, sportovni odpole-
dne v télocvicné, dale byly voleny rlizné aktivity jako turnaje a soutéze v kule¢niku,
fotbalku, nebo ping pongu apod.

Vzhledem k nutnosti rezervovat mista, ¢i zaplatit pfedem vstupné, jsme
zavedli predchozi zapsani se na aktivitu tak, aby nedochazelo k potizim s pfilis
velkym poctem pfichozich déti na aktivitu, kterd byla kapacitné omezena. Déti
se ovsem na méné atraktivni aktivity Casto zapsaly, ale na zamluvenou aktivitu
pozdéji nedorazily. Dochazelo tak k tomu, Ze aktivita byla pfedem pIné obsazena,
ale v den konani dorazilo napfiklad z plvodné prihlasenych deseti déti jen pét.

Proto jsme se snazili volit volnocasové aktivity na Zadost déti a prizpUsobit
se aktualnim moznostem, jako je obsazenost mist, pocasi, vybaveni na sport atd.
Nejoblibenéjsi aktivitou byl jiz zmifiovany aquapark. V této aktivité jsme se poty-
kali s problémy plavek u déti. Ne vSichni déti plavky mély a ne vSechny déti umély
plavat. Do aquaparku jsme braly i takové déti, které umi alespon zaklady plavani.
Jedenkrat se stalo, Ze dité tvrdilo, Ze plavky ma a jsou to plavky, ale chlapec mél
obycejné boxerky. Jedenkrat se nam pfihodilo, Ze chlapec mél pod plavky spod-
ni pradlo. Pan plavcik ho oslovil se slovy, Ze ,,si tam Romové chodi vyprat spodni
pradlo, Ze to byvd normalni“. Na tkor toho ho poslal si spodni pradlo vysvléct.

Dalsi oblibenou aktivitou byly pohybové hry v télocvicné, kde mély
déti k dispozici rlizné naradi. Déti maji rady i deskové a stolni hry. Nejméné ob-
libenou ¢innosti volnocasovych aktivit pro déti bylo chozeni po pamatkach a na
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rizné kulturni akce. Aktivity byly plvodné planovany v del$im ¢asovém roze-
stupu, ale to se nam nesvédcilo pravé kvuli casové ,neukotvenosti“ romskych
déti, pro které byl tritydenni interval naprosto neuchopitelny. Dvoutydenni in-
terval se zdal byt jesté relativné Unosny.

Pracovnici se pti realizaci volnocasovych aktivit stfidali, takze témér ka-
zdy mél moznost s détmi stravit ¢as. Pro vétSinu z nich to byla dobra a zajimava
zkuSenost. Déti se moc neostychaly v kolektivu ostatnich mluvit oteviené a mély
zajimavé ndpady. S nikym neprobéhl zadny konflikt a déti se chovaly vidy Fadné.
Nebylo prakticky nutné je napominat nad ramec bézného strzeni okamzikem.

Street aktivity probihaly v Krdlové Dvore u zamku, u zakladni Skoly a poté
se pracovnik presouval na sidliSté v Berouné. Pracovnik byl oznacen jasnym tri-
kem s nazvem projektu a ¢innosti. Odchytdval déti, které venku travili ¢as nic
nedélanim, vidy mél pro né pripravné soutéze, hry, nebo jen kratké hlavolamy
a zélezelo na chuti déti, jestli chtéji zGstat s pracovnikem, nebo nikoliv. Pro tcely
street aktivit mél pracovnik k dispozici rizné mice, badminton, pétanque a dalsi
snadno prenosné hry. Cilem ale bylo si s détmi popovidat, ukdzat jim, Ze mohou
pracovnikovi vérit, Ze je vyslechne a pomdize, podle toho byli také pracovnici na
tuto pozici vybirdni. Frekvence se nakonec zvysila na jedenkrat tydné.

Mnoho déti nema ve svém Zivoté nikoho kromé vrstevnikd, kdo by mu
mohl pomoci s ndrocnymi Zivotnimi situacemi. Cilem projektu tedy bylo odpiloto-
vat tuto funkci, kterd bude dale fungovat na dobrovolném zakladé, aby doslo k lep-
i informovanosti o sluzbach v Kralové Dvore a v Berouné a aby déti védély, kam
se mohou obracet. Cilovou skupinou byly déti jak z romské, tak majoritni skupiny.

BohuZel kvili pomérné velké ¢asové narocnosti se nam v pozici pracovnika
street aktivity vystridali tfi pracovnici a poslednim nejdéle pusobicim se stala osob-
ni ucitelka, ktera dojizdéla do Kralova Dvora na doucovani, protoZze to pro ni bylo
nejjednodussi, ke konci projektu pak zaskolovala nového dobrovolného pracovnika.

Vyjadreni pracovnikl jsou také veskrze pozitivni, ocekavali otrdvenost
a nezajem déti o jakoukoliv ¢innost, ale opak se ukazal byt pravdou. Déti se zajmem
Sly do vSech aktivit, které mél pracovnik pfipraven, a byly nadsené. Jedna divka
dokonce prohlasila, Ze je $tastna, Ze jsme pfisli, protoZe jinak by v parté sedéli na
lavickach a nic by nedélali. To je podle naseho ndzoru varovné znameni, Ze je po-

tfeba pro déti vytvofrit a udrzet prostor, kde se nebudou muset ,bat nicnedélani.
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2.3 Zavér a doporuceni

Pro kazdého jedince je velice dllezZité dostavat, co nejvice podnétl k rozvoji osob-
nosti. Je velice dilezité tyto déti stimulovat rdznymi podnéty, které pak mohou
vést k predchdzeni rizikového chovani. Déti se socialnim znevyhodnénim jsou
velmi diskutovanym tématem nejvice ve Skolstvi. Aby se Zaci dokazali zaclenit do
spolecnosti bez problémi, potfebuji intenzivni podporu od spole¢nosti. Podpora
spociva v podplrnych opatfenich ve Skolstvi a v individualnim pristupu k tém-
to détem. Je zapotrebi jim umozZnit rozvoj a zaclenit je do rdznych vzdélavacich
a volnocasovych systém0. Tyto déti vyrUstaji vétSinou v nevlidném prostredi,
kde maji méné stimull k jejich rozvoji nez ostatni déti.

Nejvétsi podporou pro tyto zaky je zprostfedkovat jim bezplatné douco-
vani a volnoc¢asové aktivity. Zaci se socialnim znevyhodnénim si vét$inou doucova-
ni ani volnocasové aktivity nemohou dovolit po finan¢ni strance. V Berouné nyni
existuje bezplatné pouze jedno nizkoprahové zafizeni, v Kralové Dvore toto do jisté
miry supluje klub sdruzeni Romano DzZivipen, kam déti mohou chodit na tanec.

Bezesporu je pro déti nejlepsi volnocasova ¢innost pohyb. Déti pohyb vy-
hledavaji a je prokdzano, Ze tim zvy3uji i ¢innost mozkové aktivity. Navic dnesni déti
pohybu nemaji mnoho, neni od nich ani vyzadovan. Toto pak vede k rizikovému
chovéni a zévislostem at uz na ndvykovych latkdch nebo na elektronice. V projektu
se osvédcily street aktivity, které jsme stihli v rdmci projektu tzv. ,,zajet” do podo-
by, kdy jej déti zaregistrovali a pomalu si samy zacaly nachazet cestu. Stejné tak
vytvarny krouzek je détmi velmi vitany. Pro vikendové aktivity by bylo vhodnéjsi
poradat je bud kazdy tyden, nebo klidné jen jednou mésicné, ale za to realizovat

pro déti atraktivni ¢innost.
3 Doporuceni a postupy pri realizaci terénni socialni prace
3.1 Uvod a teoretické poznatky k terénni praci

Zahrnuti aktivity terénni prdce vychazelo predevsim z potreby posileni systému
socialnich sluzeb v lokalitach Berouna a Kralova Dvora. Primarnim cilem bylo po-
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silit komunikaci romskych rodin s majoritni spole¢nosti tak, aby bylo mozné ro-
diny vice zapojit a aktivizovat hlavné ve Skolnich zdleZitostech a ve spolupraci
s Urady. Tohoto nelehkého cile jsme chtéli dosahnout pilotnim ovérenim zapojeni
pozice romské terénni pracovnice, kterd ma v mistni romské komunité vyznam-
né postaveni, dlouhodobé s rodinami komunikuje, ma doplnéné patficné vzdélani
a také zkuSenosti s praci v socidlnich sluzbach. Terénni socidlni prace je v lokali-
té velmi zavisla na zdrojich financovani. Diky tomu je dostupna v Case nerovno-
mérné, nebo omezené (stejné jako u naseho projektu), pritom dochazeni klientQ
do organizace byva zasadni prekazkou k navazani kontaktu.

Systém prdce byl planovan hlavné jako podpora pro déti v rodinach s ohle-
dem na jejich Skolni Uspésnost. Nasledné byl vSak nastaven i v souladu s cili Stra-
tegie romské integrace do roku 2020 vydané v Unoru roku 2015 Evropskou komisi.
Zde se uvadi, Zze do roku 2020 budou aktivity uréené pro romskou mensinu sledo-
vat tematické strategické cile uvedené nize. Jejich konkrétni naplfiovani v ramci

projektu je popsano v dalSich ¢astech této metodiky.

Tematické strategické cile

1) Podpora Romt jako svébytné narodnostni mensiny,
podpora romského jazyka a kultury

Specificky cil:

. Uchovani kulturniho dédictvi Rom(, véetné podpory badani k jeho poznani

1. Poskytnout u¢innou podporu uzivani romského jazyka

1. Zajisténi trvalé a dlstojné vzpominky na obéti romského holocaustu

V. Vytvaret podminky pro objektivni informovani o romské mensiné,
kultufe, déjinach a soucasné situaci, tradicich a nazorech Romua

2) Snizeni rozdilli ve vzdélani mezi vétsinovou spole¢nosti a Romy
prostfednictvim zajisténi rovného pristupu Romu ke kvalitnimu

vzdélavani na vsech urovnich

31



Specificky cil:

I ZvySeni pfistupu romskych déti ke kvalitnimu pfedskolnimu vzdélavani a péci

1. Odstranéni praxe nespravného zarazovani romskych déti do vzdélavani
s nizSimi vzdélavacimi ambicemi

1. Zajisténi zakladnich podminek pro rozvoj inkluze romskych zaku

v hlavnim vzdélavacim proudu a rozvoj inkluzivniho vzdélavani

\A Odstranovani segregace romskych déti ve vzdélavani na vsech drovnich
V. Podpora Romu pfi dosahovani sekundarniho a terciarniho vzdélavani
VI. Podpora doplnéni vzdélani u dospélych Romua a celozivotni uceni

3) Zvyseni zaméstnanosti a ekonomickych aktivit Romu 6.1. Specificky cil: Zajis-

téni rovného a ucinného pristupu k verejnym sluzbam zaméstnanosti, k nastro-
jum aktivni politiky zaméstnanosti a k individualnimu poradenstvi, pfizpGsobe-
nému potiebam romskych klientd

Specificky cil:
. Podpora prvni pracovni zkusenosti, celozZivotniho uceni a rozvoje dovednosti
1. Podpora osob samostatné vydéle¢né ¢innych a podnikani

4) Zajisténi rovného pfistupu Romu k dustojnému bydleni

Specificky cil:

. Podpora nediskriminacniho pristupu Roma k bydleni

1. Systematické odstrafiovani vyuziti podstandardniho bydleni,
zejména ubytoven, pro uUcely trvalého bydleni

5) Zajisténi rovného pristupu Romtu k socialnim sluzbam a ke zdravotni péci

Specificky cil:

I Zlepseni pristupu Roma k socidlnim sluzbdm

1. Podpora socialnich a dalsich sluzeb, zejména zdravotnich,
odpovidajicich potfebam klientl (terénni prace v romskych lokalitach,
komunitni prace, nizkoprahové sluzby)
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1. Rovny pristup Romu ke zdravotni péci
Podpora romskych rodin v oblasti socidalné-prdvni ochrany

6) Zajisténi rovného zachazeni s Romy a jejich ochrany pred diskriminaci

Specificky cil:

. Soulad pravnich predpist a jejich provadéni se zdkazem diskriminace
1. Pomoc a ochrana obéti diskriminace

1. Tolerantni spolecnost respektujici svou diveritu a umoznujici rozvoj

viem svym slozkam

7) Bezpecné souziti

Specificky cil:
I Ochrana Romd pred extremismem a rasové motivovanou trestnou ¢innosti
II. Prevence kriminality ve vylouc¢enych romskych lokalitdch ve vztahu

k romské mensiné

8) Podpora integrace Romu na krajské a mistni Grovni,

boj proti socialnimu vylouceni

Specificky cil:

I PFi zohlednéni pravomoci kraji a obci podporovat kraje a obce,
aby vypracovaly strategie a plany nebo soubory mistnich politickych
opatreni v ramci SirSich politik socidlniho zaclenovani, které by
obsahovaly zakladni podminky, kritéria a méfitelné cile v oblasti
integrace Romu a podpofit je pti zajisténi naleZitého financovani;
podporovat kraje a obce v institucionalnim a personalnim zajistovani
romské integrace

1. Podporovat kraje a obce pfi zapojovani predstaviteld romské ob¢anské
spolecnosti do tvorby strategickych pland a provadéni aktivit na krajské

a mistni drovni
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9) Vytvoreni funkcni sité pro implementaci strategie

Specificky cil:

I Posileni klicovych Ciniteld odpovédnych za koordinaci integrace RomU
na centralni, krajské a mistni Urovni

II. Efektivnéjsi spoluprace klicovych aktérli na centralni krajské a mistni Grovni

1. Vysledky a vystupy realizace jednotlivych opatfeni (aktivit), indikatory

10) Podpora participace Romu

Specificky cil:

I. Sledovat zastoupeni RomU v zakonodarnych, exekutivnich a poradnich
pozicich a pribézné podporovat vhodnymi prostfedky vyssi zastoupeni
RomU a Romek na vSech exekutivnich pozicich v rdmci verejné spravy

1. Podpofit tvorbu kapacit organizaci romské obcanské spolecnosti, aby se
mohly smysluplné zapojit do dialogu a podilet se na tvorbé&, provadéni
a monitorovani procesu integrace Rom

11) Uéinna mezinarodni a unijni spoluprace

Specificky cil:
. Rozvijeni mezindrodni a regiondini spoluprace pfi integraci RomU

1. Efektivnéjsi spoluprace v ramci EU a koordinace unijni agendy
12) Poznani podporujici interetnické souziti

Specificky cil:

I Podpora provadéni empirickych vyzkuma a Setfeni zamérenych na situaci
romského a neromského obyvatelstva a stanoveni indikator(i méreni
pokroku

1. Podpora provadéni vyzkumu interetnickych vztah(
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Pouze stru¢né uvedeme teoretické vymezeni Cinnosti terénni socialni prace dle
Metodické prirucky pro vykon terénni socialni prace (Nedélnikova, 2008), vydané
MPSV a Radou vlady CR pro zaleZitosti romské komunity. V prvni fadé je nutné
uvést, Ze existuje rozdil mezi terénnim socidlnim pracovnikem a pouze terénnim
pracovnikem. V projektu byla klicova pravé terénni pracovnice, ktera provadéla
¢innosti v nasledujicich okruzich:

— pfimé prdce s uZivatelem

— nepfimych aktivit ve prospéch uzivatel(

— aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socialni sluzby

— konzultovani své prace s (terénnimi) socialnimi pracovniky podle organizac¢ni
struktury poskytovatele aktivit ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje

Prace pak probihala v daném poradi nasledujicich krokd také v souladu s vyse

zminénou metodickou pFiruckou:

. Navdzani kontaktu
. Mapovdni situace
. Formulace zakazky
. Planovani sluzeb

. Realizace planu

O U B W N R

. Ukonceni spoluprace a vyhodnoceni vysledkl spolecné s uZivatelem

Tyto kroky plati obecné, at uz je sluzba poskytovana komukoliv. Pokud se ale
chceme pohybovat v romské komunité, je nutné dbat na jeji specifika. Je zaji-
mavé, Zze vyzkum na poli socialni prace ve vztahu k romskému etiku, se prevdiné
odehrdva ve sfére zavérecnych praci vysokoskolského studia. Oficialnich zdrojd
je v Ceské republice pouze minimum. Ze zdrojd dostupnych ke specifikim a po-
tfebam romské mensiny je mozné odvodit doporuceni i pro pole socialni prace.

Socidlni pracovni si musi pfi komunikaci s romskymi rodinami urcit, jakého
cile s nimi bude chtit dosdhnout. Neni mozné si klast nerealistické cile, z nichZ by poté
plynulo pouze zklamdni pro obé strany. Diky zasadnim kulturnim odliSnostem neni
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mozné pocitat s tim, Ze socialné vyloucené romské rodiny za¢nou fungovat jako
standardni rodiny. V zasadé se daji kulturni odliSnosti, se kterymi je mozné se pfi so-
cidlni praci setkat, shrnout do nasledujicich bod( (napft. Poldkova, 2014; Pape 2010):

vychova déti — rodi¢e nedavaji détem hranice, v raném détstvi s nimi komunikuji
mnohem méné, nez rodic¢e zapadni kultury, silné dbaji na tradi¢ni postaveni syn(

a dcervroding,
pFistup k ¢asu — nemaji potfebu svij ¢as planovat a organizovat dopredu,

pFistup ke zdrojiim — Ziji v pfitomnosti, je pro né tézké odlozit uspokojeni potieb
s vidinou zisku v budoucnu, ¢i planovat rozpocet s ohledem na mési¢ni mzdu

slabé porozuméni ceskému jazyku — neovlddaji moc dobfe Cesky jazyk, je lepsi
komunikovat v romstiné, nebo se v ¢estiné vyjadfovat co nejsrozumitelnéji, Romo-
vé také nedodrzuji stejné standardy sluiného chovani jako Cesi (pozdrav, prosim,
dékuji apod.)

diraz na fyzicky kontakt a emoce — fyzicky kontakt je mezi Romy naprosto samo-
zfejmy, stejné tak nekontrolované projevovani emoci, emocni pohoda ditéte ve

Skole je pro rodice mnohem dUlezZitéjsi nez vysledky

V Ceské republice ma terénni socialni sluzbu registrovano 211 subjektd, z toho
17 z nich je zaméfeno na rodiny s détmi. Pfitom v socidlné vyloucenych lokali-
tach Zije dle odhadd z Analyzy socialné vylouéenych lokalit v CR (Cada, 2015) a?
115 000 osob v 606 vyloucenych lokalitach. Tento odhad je pouze hruby, proto-
Ze neni mozné presny pocet obyvatel ziskat. Do tohoto se také nezapocitavaji
osoby socialnim vyloucenim ohrozené. Odhadovany podil vyloucenych lokalit,
kde tvori vétSinu romské obyvatelstvo, je 25% z celkového poctu. BohuZel jsou
ale vyloucené lokality zatizeny pfedsudky o Romech. Analyza uvadi, Ze socidlné
vyloucené lokality jsou povazovany za ,romské”, i kdyZz Romové netvoti vétsinu
obyvatel. Toto zna¢né ztéZuje snahy o zavedeni opatfeni pro tyto lokality. Dle
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analyzy zpracované v Karlovarském kraji k tomu, aby bylo nutné zavést v obci
externi opatfeni a ndstroje, staci, aby v jedné lokalité s povésti ,Spatné adresy”
Zilo minimalné 25 osob s osobnimi i strukturnimi problémy.

Na zakladé zkuSenosti z projektu pfesahuje pocet obyvatel v Berouné
a Kralové Dvore s problémy definujici socidlni vylouceni 25 osob, avsak statut
vyloucené lokality nemad dle analyzy vySe v berounském okrese Zadnd lokalita.
| presto je zde zavazny problém s vnimanim romské komunity vefejnosti. Pro Be-
rounsko viak plati novy poznatek, ktery vySel z vySe zminéné analyzy, a to pocatky
klastrd socialné vyloucenych lokalit v okolnich pfilehlych obcich. Terénni socialni
sluzbu zde poskytuji 3 organizace rliznym cilovym skupinam véetné rodin s détmi,
k nimZ béhem realizovaného projektu pribyla ¢tvrta. V nasledujici ¢asti se budeme
vénovat zkusenostem z provadéni terénni prace.

3.2 ZkuSenosti z terénni prace

(priklady prace, pripadové studie, vyjadreni pracovnikd, rodin)

Plan terénni prace vychazel z teoretickych poznatkl prace s romskou mensinou
uvedenych v pfedchozi ¢asti a v pribéhu realizace projektu byl poté upravovan na
miru redlnym moznostem. V pripravné casti bylo nejprve tfeba vybrat pracovniky
pro terénni praci a paralelné vybirat rodiny, které terénni praci nejvice potfebuiji.
Samotna Cast terénni prace prinesla prekvapivé vysledky, predevsim v porovnani
s prvotnim odhadem stavu situace romskych rodin vyZadujicich podporu. BEhem
rocni prace se podafrilo pracovat systémové tak, aby rodinam terénni prace ,za-
padla” do podpurné sité, respektive, aby jejim prostfednictvim byla naplnéna funk-

.....

podporovanych déti.
3.2.1 Vybér pracovnika pro terénni praci a jeho osobni charakteristika
Za stézejni faktor pro pfimou terénni praci byl od po¢atku povazovan vybér pra-

covnika, kterého romska mensina velmi pravdépodobné pfijme, a ktery bude mit
o Romy skuteény zajem. Terénni prace s romskymi rodinami byla poskytovana od

37



prvniho mésice realizace projektu kontaktovanim rodin romskou terénni pracov-
poskytovani terénnich sluzeb. Pracovnice méla povést ,tety” mistnich romskych
déti a rodin, méla zkusenost s praci pro statni spravu v oblasti podpory Romd,
vede dvandact let romsky tanecni krouzek, porada jiz patym rokem mistni romské
kulturni akce. UZ zpocatku bylo zfejmé, Ze pracovnice ma u Romud vybudovanou
dlvéru a je i dostatecnou autoritou, coZ bylo povaZzovano za velky pfinos. Zaroven
bylo zfejmé, Ze nedisponuje schopnostmi a dovednostmi k vedeni pfislusné doku-
mentace a bylo zifejmé, Ze jeji prakticka ¢innost s rodinami je limitovana orienta-
ci na predevsim ekonomické zajisténi rodin. Tato orientace se postupné projevila
u rodin v nejnepfiznivéjsi socialni situaci jako zcela opravnéna, v pripadé, Zze by na
projekt navazoval dalsi projekt umoznujici navazat na terénni praci, mohla by jiz
tato orientace brzdit dalsi vyvoj rodin. Chybéjici kompetence pracovnice v oblasti
dokumentace byly vyfeSeny zkrdcenim dvazku o 0,2 pracovniho tvazku a byl k do-
kumentaci prace pridélen metodicky pracovnik se vzdélanim socialni pedagogiky,
ktery kromé zaznam( prace zadaval potfebna metodicka doporuceni, pfedevsim
v oblasti nenasilné komunikace a v pripadé potreby jednal se souvisejicimi insti-
tucemi nebo pfimo s rodinou, pokud rodina byla ochotna pfijmout neromského
pracovnika. Projekt byl ukonéen v dobé, kdy by bylo mozné vytvorenim divéry
pracovnikl navstévovat rodiny i neromskym socialnim pracovnikem, coz by mohlo

rodiny posunout vice smérem k inkluzi.
3.2.2 Terénni prace s rodinami

3.2.2.1 Vybér rodin

Vybér rodin probéhl prevaziné na zakladé doporuceni terénni pracovnice a osloveni
organu socialné-pravni ochrany déti. Pocet vybranych rodin v prvnim mésici bylo
osm, v Sesti pripadech se jednalo o rodiny ve velmi nepfiznivé socialni situaci a to
na existencialni drovni. V jednom pfipadé byla podporovana rodina na doporuceni
organu socialné-pravni ochrany déti, ve které bylo ohrozeno zdravi ditéte vlivem
metabolické poruchy fenylketonurie a v jednom ptipadé byla vybrana rodina na

doporuceni zakladni skoly, kdy chlapec v Sesté tridé nedochazel do Skoly a jeho
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vysledky ve Skole neodpovidaly jeho redlnym moZnostem, Skola navic vyjadrila
podezieni, ze zak je pod nepfiznivym vlivem matky, ktera je uzkostné starostliva
a zaroven nedostatecné vymezujici hranice.

3.2.2.2 Vybrané rodiny

Tabulka €. 2 — Souhrn vybranych rodin.

Poradové Pocet déti | Matka Otec Struéna charakteristika rodiny
¢islo rodiny | vék vék, vék, bydlisté, zdravi, $kola, kterou dité/déti navitévuje/i,
vzdélani vzdélani zajmy apod.
1 4 24 24 zakladni | bydlisté v prilehlé obci, domek na samoté sdil-
1,3,4,5 zakladni eny spolecné se starsi bezdétnou sestrou, otec

nezaméstnany, ale pracuje brigadné, nejstarsi dcera
trpi vrozenou metabolickou poruchu fenylketonurie,
matka o déti pecuje v zakladnich potrebach, u ditéte

s poruchou selhdvaji vyzivova doporudeni a je tak
vazné ohrozen jeho vyvoj, u nejstarsiho ditéte ohrozen
pfiznivy start do Skoly

2 3 33 37 zakladni | bydlisté vdomé odkoupeném od obce mistnim pod-
5,10,12 zakladni nikatelem, otec pfipoutany na lizko.

3 3 30 32 zékladni | matka Zijici se tfemi détmi v prondjmu, otec ve vykonu
3,10,13 zakladni trestu, trvalé bydlisté u tchéna v Lochovicich, proto neni

mozné hlasit déti do sluzeb mistnich komunitnich zdrojt

4 4 42 42 zakladni | rodina Zije na ubytovné, rodice pobiraji podporu
15,19, 22, | zakladni v nezaméstnanosti, matka i otec pracuji pfilezitostné
25 brigadné, starsi bratfi jiz Ziji mimo domov, vSichni bratfi

maji ukoncené zékladni vzdélani, dva jsou zaméstnani
a jeden nezaméstnany, rodina by rada méla vlastni by-
dleni, nejmladsi syn se potyka se Skolnim neuspéchem

5 2 43 45 zakladni | rodina Zijici v pfilehlé obci, dcera se potyka se skolnim
zakladni nelspéchem, ucitelka ZS se domniva, 7e je v potencialu
7akyné Gspésné absolvovat Z8

6 zakladni zakladni rodina, kde neni vzdélani zarazeno do systému hodnot,
ale dité projevuje potencidl ke zvladnuti pozadavkd
hlavniho vzdélavaciho proudu

7 zakladni zakladni rodina, kde neni vzdélani zafazeno do systému hodnot,
ale dité projevuje potencial ke zvladnuti pozadavk(
hlavniho vzdélavaciho proudu

8 zakladni zakladni rodina, kde neni vzdélani zafazeno do systému hodnot,
ale dité projevuje potencidl ke zvladnuti pozadavkd
hlavniho vzdélavaciho proudu

9 3 40 42 zakladni | Ziji v obci v pronajmu pouze s matkou, prostfedni dcera
8,13,22 zakladni problémy se Skolnim prospéchem
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10 2 56 - déti Ziji s babickou v azylovém domé pro matky s détmi
7,13,19 zakladni - pred rokem zemrel dédecek a tim ztratili bydleni
(nedostatek financnich zdrojt)

11 2 45 bez - socidlni byt v centru mésta, rodina Zije bez otce,

9,14 vzdélani matka v invalidnim dichodu (vyrazné omezena v chlzi
vlivem napadani na jednu nohu), starsi dcera télesné
a mentdlné postizena, navstévuje socidlni skolu, syn
navstévuje praktickou skolu

12 2 43 45 zakladni | rodina Zije v rodinném domku, velmi dobfe finanéné
15,22 zakladni zajiSténa, starsi syn zavisly na navykovych latkach

3.2.2.3 Uvod do prace s rodinou

Jako stéZejni soucast pro efektivni praci s rodinou povazujeme primou komunikaci
pres terénniho pracovnika a osobni ucitele. Osobni ucitelé maji moznost vzdy pfi
setkani s ditétem vyridit vzkazy pro rodice, pripadné jim méli dorucit néjaky dopis.
Nejvice se ale osvédcila pfimd komunikace pres terénniho pracovnika, ktery dojde
do rodiny a zkonzultuje s rodi¢i dany problém nebo jen situaci, kvili které prisel.
Tato komunikace by méla probihat v klidu, bez emoci a v diskrétnim prosttedi.

Rodice samoziejmé komunikuji i pfimo s tridnimi uciteli, ale vétSinou tuto
komunikaci povazuji za zbyte€nou a nékdy i emocionalné pfehnanou. Terénniho
pracovnika, ktery ptijde do rodiny, vétsinou pfijmou bez obav uZ jen z divodu
stejné narodnostni mensiny a znalosti rodin mezi sebou.

Jakmile byla v kazdém konkrétnim pripadé vybrana rodina pro terénni
praci a byla s ni uzaviena dohoda, byla podepsana smlouva o poskytovani socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Nasledné byla zapocata prace na tvodnim
vyhodnoceni potfeb ditéte, ze kterych vyplynuly prvni cile a konkrétni ¢innosti te-
rénniho pracovnika. Pfi dokumentaci byly vyuzivany dle potfeby upravené formu-
lare pro vyhodnocovani potreb ditéte doporu¢enych MPSV. Pfestoze zpocatku byla
vyvinuta snaha o co nejpodrobné;jsi popis vsech oblasti Zivota dité, rodiny a Sirsiho
sociadlniho prostredi, pozornost byla postupné z nasledujicich popsanych dlivod
presunuta na minimalizaci existencidlnich potreb: Region, ve kterém byl projekt
realizovan, je regionem bez oficidlnich socidlné vyloucenych lokalit, s nizkou mirou
vyskytu kriminality, nizkou mirou chudoby a nezaméstnanosti a nizkym poctem
romskych obyvatel, nepredpokladalo se, Ze by situace nékterych rodin byla tak
zavazna, jak se pozdéji ukazalo. BEhem vyhodnocovani potreb ditéte vyslo jedno-
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znacné najevo, Ze nejdulezitéjsimi oblastmi podpory je bydleni, finanéni situace
a podpora hodnoty vzdélani. Vzorem majorité mohou byt romské rodiny v oblasti
rodinnych vztahu a stability rodiny.

3.2.2.4 Prubéh podpory rodin prostiednictvim terénni prace

Rodiny byly podporovany prevaziné na Urovni pomoci pfi obhajovani opravnénych
zajmU a potieb, zejména zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb. BEhem projektu
nebylo moZné se na uUrovni terénni prace posunout k efektivnéjsimu zabyvani se
pfistupem rodin ke vzdélavani, ale bylo nutné zabyvat se vytvorenim takovych
podminek Zivota rodiny, aby rodina byla viibec stabilizovana v bydleni a finanénich
zdrojich a byla schopna dité do Skoly posilat. V tomto sméru se nardzelo prevazné

na systémové zalezitosti pravniho charakteru, spiSe nez na moznost podpofrit rodi-

nu socidlné-terapeutickymi aktivitami.

3.2.2.5 Hlavni cile podpory rodiny a jejich uspésnost

Tabulka €. 3 — Prehled rodin zapojenych do projektu.

Cislo Hlavni cile Splnéni Zapojené Zdroje Hlavni prekazky podpory
rodiny cild instituce podpory
1 — stabilizovat stav meta- ano 0OSPOD —laska rodich —neddvéra rodic¢d v in-
bolické nemoci dcery, PPP Home | kdétem stituce
zabranéni umisténi care, —rodinné sem- — obranné mechanismy
ditéte do Ustavni péce M3 knuti (IZi, nepfijeti realné situ-
— zajistit zdravy start ano — spolupracujici ace, obvinovani “bilych”)
syna do skoly OSPOD
2 — podpofit rodinu v feseni | ano socialni — laska matky — chybéjici strategie stat-
v nepfiznivé socidlni situ- odbor k détem niho systému
ace vazného onemocnéni
otce a v feseni slozité
bytové situace
3 — podpora pfi zajisténi ne socialni —ochota mésta -
vhodnych bytovych odbor
podminek, podpora pfi
pécio déti
4 — podpora hodnoty Castecné z8 —laska rodi¢t —absence hodnoty
vzdélaniv prostiedi rodiny k ditéti vzdélaniv rodiné
—udrZeni na vzdélavaci ano
draze
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5 — zabranit pred¢asnému ano z8 Ucitel —nedostatecné rodicovské
opusténi vzdélavaci kompetence
drahy v soucinnosti
s rodinou
6 — podpora skolni ne z8 Ucitel —absence hodnoty
Uspésnosti vzdélaniv rodiné
—udrZeni v hlavnim ano
vzdéldvacim proudu
7 — podpora skolni ne z8 ucitel —absence hodnoty
uspésnosti vzdélaniv rodiné
—udrZeni v hlavnim ano
vzdélavacim proudu
8 — podpora skolni ne z8 Ucitel —absence hodnoty
uspésnosti vzdélaniv rodiné
—udrZeni v hlavnim ano
vzdélavacim proudu
9 —udrZeni v hlavnim ne z8 Ucitel —absence hodnoty
vzdéldvacim proudu vzdélaniv rodiné
10 — podpora pfi péci ano —laska babicky -
o déti (zajisténi bydleni, k détem
finanénich zdrojt)
11 — podpora pfi péci ano — laska matky -
o déti (zajisténi bydleni, k détem
finanénich zdroja)
12 — udrzZeni v hlavnim ano z8 —laska rodict —nedostatecné limity ve
vzdélavacim proudu OSPOD k ditéti vychové
sportovni | —dobra financni — chybéjici kompetence
krouzek situace rodiny v uvedeni hodnoty vzdélani
—sportovni talent do praxe
ditéte — Uzkostna, starostliva péce
—rodice berou o dité neodpovidajici véku
hodnotu vzdélani ditéte
na védomi —vyrazna lhavost rodiny
— Castecné vytvo- —nedostatek ¢asu na
fena dlvéra mezi vytvoreni hlubsi divéry
NNO a rodinou

3.2.2.6 Vybrana kazuistika systému prace s rodinou

Rodina s poradovym Cislem 1 — ptiklad dobré praxe

Byla viibec prvni rodinou pfijatou do péce na zékladé naléhavosti organu socidlné-
-pravni ochrany déti. Rodinu tvofila 24-letd matka, stejné stary otec a Ctyri déti (dcery
jeden, dva a tfi roky a chlapec 5 let). Vék déti sice nenapliioval zcela kritérium véku
déti zaraditelnych pro projekt, ale vzhledem k faktu, Ze OSPOD byl v zoufalé situaci,
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protoZe rodina zcela odmitala a projevovala nedivéru k neromskym socidlnim pra-
covnikiim, byla pfijata do systému podpory projektu Do Skoly v pohodé. Hlavnim
divodem bylo vyhodnoceni situace ohroZeni zdravi ditéte, ¢tyrleté dcery, ktera trpi
vrozenou metabolickou poruchou fenylketonurii. Dalsim dlvodem bylo zajistit pé-
tiletému synovi priznivy start do Skoly. Od OSPOD a rodiny byly zjistény nasledujici
stéZejni Udaje: Rodina se pfistéhovala z vedlejsSiho mésta, kde bydlela na ubytovné
a kde méla hlasen trvaly pobyt. O déti v zakladnich oblastech pecovala od narozeni
prvniho ditéte matka za podpory babic¢ky (matéiny matky). U babicky i prvorozeny
syn Casto pobyval sam, o dcery vétSinou pecovala matka, babicka ji pomahala.

Z informaci OSPOD bylo zjisténo, Ze rodina byla v minulosti nav$tévovana
socialné-aktivizacnimi sluzbami mistni instituce, avSak tézko vychazela se social-
nimi pracovnicemi. Rodina potfebovala podporu predevsim z divodd nedodrzo-
vani specifickych vyZivovych potreb dcery s fenylketonurii, na coZz upozornova-
li 1ékafi fakultni nemocnice. Rodina byla v nemocnici hodnocena jako konfliktni
a problémova, bylo zvazovdno umisténi dcery do Ustavni péce, které by zabranilo
hrozbé poskozeni vyvoje mozku ditéte. Pfi navstévé rodiny v jejich domové po-
zorovali pracovnici silnou citovou vazbu déti, zejména dcer, na matku. Neustale
se k matce tulily, projevovaly zajem o navstévu v ochrané za matcinou osobou,
kde se citily v bezpeci. Domacnost v rodinném domku, kterou s mladymi rodici
sdilela jesté teta (sestra matky) byla skromna, ale Cista, s nizkou mirou podnét(
pro vyvoj ditéte, zejména pro dité predskolniho véku. Rodice zapomnéli navstivit
zapis do matefské skoly, proto jejich syn nebyl zafazen do predskolniho vzdélavani.

Prvnim Ukolem terénniho pracovnika bylo pokusit se stabilizovat dodr-
Zovani vyzivovych doporuceni dcery s fenylketonurii a zacit Fesit pfiznivy start do
Skoly u prvorozeného syna. V pocatku navstévoval rodinu pouze terénni pracov-
nik, ktery pfipravil vstup pro metodického pracovnika alespon jedenkrat za mésic
a to z dlvodu zajmu poznat se bliZe s rodinou a pokusit se jim pomoci v narocné
situaci. Rodina pfijala neromského metodického pracovnika velmi vlidné. Cilem se-
tkani bylo objasnit, jak je matka informovana o vyZivovych doporucenich, jakym
zpUsobem jsou dodrzovana a jakym zpUsobem narusovana. Rodina pfi navstéveé
pracovnikovi ukazovala povolené potraviny a popisovala zplsob organizace dne
vzhledem ke stravovani. Rodina celkové komunikovala bez problém, avsak bylo

tézké ji odklonit od obvinovani instituci, zejména Iékari, sester a OSPOD, stejné
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jako socialné-aktivizacnich sluzeb mistni neziskové organizace. V komunikaci s mat-
kou byl po celou dobu prace s rodinou kladen ddraz na porozuméni sloZitosti jeji
narocné situace, naslouchdni matcinym obavam, zaroven bylo usilovano o vedeni
matky k jejimu vyjadfovani potreb tak, aby situace pro ni byla zvladnutelna. Matka
na zvolené metody reagovala velmi pozitivné. V pribéhu prace probihala zaroven
velmi intenzivni spoluprace s OSPOD. Postupné byla situace stabilizovdna do stavu,
kdy dcera se specifickymi vyZivovymi potifebami byla svéfena po dohodé matky
s babic¢kou do péce babicky spolecné s pétiletym bratrem. Dohoda byla stvrzena
soudem, matka si mohla brat obé déti k sobé v pripadé zajmu, cozZ casto délala
a dél3, babicka ma ¢as vénovat se svéfenym détem a matce se ulevilo. Synovi byla
dohodnuta navstéva v pedagogicko-psychologické poradné k vysetieni skolni zra-
losti. ProtoZe poradna doporucila $kolni odklad, byla mu zajiSténa predskolni vy-
chova v matefské skole, ve které funguje pro socidlné znevyhodnéné déti specialni
pedagog s cilem usnadnit ditéti vstup do Skoly. V ramci ro¢niho projektu se tedy

podafrilo zamezit Ustavni péci dcery a podpofit pfiznivy start syna do Skoly.

Rodina s poradovym Cislem 2 — ptiklad neuspésné praxe

Rodina se tfremi détmi, kterou doporucil do systému podpory terénni pracovnik ihned
v pocatku projektu. V té dobé Zila rodina v rodinném domku obce KralGv Dvlir, které
obec prodala jednomu z mistnich podnikateld. Otec déti (38) byl pFipoutan na lizko
po zavazném rozvoji metabolického syndromu (v minulosti tézkd obezita, diabetes
mellitus, dna, hypertenze, zvySena hladina cholesterolu). Vazil 38 kg, neudrzel stolici
ani moc. O otce se starala matka déti, protoze otec nikdy nepracoval, neméla rodi-
na narok na pobirani davek na péci. Rodina dluzila 30 000,- K¢ na dluhu za odpad
obci, proto neméla narok usilovat o socidlni bydleni. BEhem projektu byly zajistény
drobné socialni davky, bylo jedndno s obci o situaci rodiny a rodina byla podporovana
v naro¢né Zivotni situaci vytvoreni psychosocialni podporou. Otclv zdravotni stav se
béhem doby postupné zhorsoval a v dobé, kdy se nutnost odstéhovani rodiny z domu
se bliZila, si vzala otce do bytu 1+1 babicka (matka otce). Matka s détmi Sla bydlet ke
druhé babicce (matce matky) do socialniho bytu, kde nebyly vhodné podminky pro
zajisténi hygienickych potreb. Otec po 14 dni u babicky bohuZzel zemfel. Vlivem byd-
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leni v nevhodnych podminkach a vlivem dlsledku tragické udalosti se zacaly mnozit
stiznosti ze Skoly, Ze déti chodi Spinavé a zapachaji a zhorsil se Skolni prospéch, jak or-
ganizaci upozornil OSPOD. OkamZité bylo dohodnuto, Ze NZDM zajisti doucovani pro
déti. ProtozZe situace bydleni u babicky byla pro rodinu nedinosna a matka nechtéla do
dalsi nejistoty prechodného bydleni azylového domu pro matky s détmi, odstéhovala
se do Mostu na doporuceni zndmych, ktefi v Mosté Ziji. V dobé ukonceni projektu se
pravé rodina stéhovala zpét do Berouna, protoZe matka i déti velmi Spatné nesly zmé-
nu socialniho prostredi. Zpétné hodnoceni velmi nepfizniva pocatelni socidlni situace
rodiny urcila, Ze rodiné nebylo mozné usnadnit jiz tak narocnou situaci neexistenci
moZnosti zajistit bydleni, v tomto pripadé bylo prekazkou pouhych 30 000,- K¢ (dluhu
za odpad obci, kdyby rodina dluh neméla (pozdéji jen 15 000,- K¢, protoZe rodice ne-
byli sezdani a tudiz matka nezdédila ¢ast otcova dluhu).

3.3 Zavér a doporuceni

Z vystupl uplynulého roéniho projektu je jednoznacné, Ze romska mensina v re-
gionu je minoritou socialné vyc¢lenénou a to z ddvodu vnéjsich i vnitfnich faktord,
které se béhem realizace projektu projevily.
3.3.1 Vnéjsi faktory v roviné bézné praxe v prostredi

rodiny a Skoly

U vnéjsich faktor( na Urovni obecného pfistupu k Romam se v béZném kontaktu a ko-
munikaci setkdvdme se skutecnosti, Ze i pres popis snah o podporu RomU nepanuje
v regionu atmosféra zacleriovani a skute¢né snahy o jejich prijeti. Na druhé strané
jsme se setkali s ucitelem, ktery nejlepsi zajem déti v jeho komplexnim pojeti inter-
akci Skola—zak—rodic projevoval a spolupracoval s optimismem stfadanym docasnou
skepsi, ale hlavné virou v dité. NiZze uvadime pozorované projevy vyclenovani:

— rezignace projevujici se vyroky — ,ztratili jsme idedly, oni stejné nechtéji”
— obranné mechanismy projevujici se vyroky o uskute¢nénych aktivitach

a selhani Romu
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— romska kultura je ve svété majority neprezentovana v pozitivnim svétle prinosu
spolecnosti (Zaci nejsou seznamovani ve skole s romskou kulturou, s pozitivnimi
aspekty a prinosem romské kultury, podobou spokojeného souziti s romskou
kulturou, s romskou hymnou, Dnem Roma apod.)

— absence vize spokojeného souZiti s Romy

— nepfijeti spoluodpovédnosti

— absence dlvéry v potencial zaku

— absence vize

— nizka sebeddvéra v napliiovani vizi

Vnitini faktory v roviné bézné praxe v prostiredi rodiny a skoly a SirsSiho socialni-
ho prostiedi — pozorované projevy:

obranné mechanismy (obvinovani “bilych”, velmi ¢asté 1zi)

neprijeti spoluodpovédnosti

manipulaci k dosazeni svych cilli

prijeti role obéti
— zamérenost na paralelu s UspésSnosti Zivota za predpokladu, Ze “nemusim pracovat”
nizka sebedtvéra

Z vyse popsanych ¢asti o praci s rodinami a z popisu faktord je patrné, Ze terénni
prace s rodinami a €as traveny s rodinami ve spolecnych aktivitach jsou v ramci
podpory vzdélavani romskych Zakd jednoznacné hodnoceny jako nutné a to nejen
u rodin v nepfiznivé socialni situaci, kdy je reSeni Skolni Uspésnosti nad ramec ro-
dinnych moZnosti vlivem nutnosti feseni existencialnich problém, ale obecné i pfi
pUsobeni na rodice ve sméru zabudovavani hodnoty vzdélani pfimo do rodin tak,
aby déti mohly tuto hodnotu z rodiny prebirat.

Ze strany Skol a SirSiho socialniho prostredi je naprosto nutné pracovat na
zavadéni inkluzivnich principd a to nejen ve formalni roviné, ale myslet je skutecné
vainé, pracovat na jejich zabudovdvani a zakofefiovani do spole¢nosti — tato snaha
musi byt dand smérem od vedeni skoly, uciteld a idealné by méla pUsobit v pfesahu
Skolniho prostfedi.
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Pozitivni pferamovani k minimalizaci vyélenujicich faktorl — pozitivni ovlivnéni
vnéjsich faktoru:

prijeti spoluodpovédnosti za sou¢asnou situaci

vytvoreni jasné vize spole¢ného souziti

posileni sebedlvéry pracovnikd skoly

prijeti romské kultury a jeji podpora v plném rozsahu

schopnost rozpoznat manipulaci a zneuzivani a umét s nimi pracovat

zvysSovani sebedlivéry

Pozitivnich ovlivnéni vniténich faktor(:

— intenzivné pracovat s ovlivnénim hodnoty vzdélani v ramci rodiny

— umeét pracovat efektivné s obrannymi mechanismy (leZ, agrese, obvinovani)
— usilovat o vlastni osobni rozvoj, uvédoméni se, Zze dané obranné mechanismy
jsou projevem frustraci, Uzkosti a negativnich zkusenosti

— zvySovani sebedlvéry Roml

V celém procesu inkluze Romu se zda byt bohuZel nejndroénéjsi zajistit v praxi
realitu, kdy , my spolecné pfijimame odpovédnost za minulou, sou¢asnou a bu-
douci situaci a je nasSim pranim spokojené souZiti s ostatnimi”. Poté miZeme
rozvijet konkrétnéjsi predstavu o spokojeném souziti, jehoz soucdsti musi byt
rozvoj potenciadlu jednotlivel napfi¢ spolecnosti véetné zdlraznovani etickych
hodnot, namisto prehazovani odpovédnosti, uplatfiovdni vlastni moci, nebo do-
sahovani vlastnich cild manipulaci a zneuZivanim.

Zavérem je vhodné dodat, Ze rodiny zapojené do projektu nebyly v agen-
dé OSPOD a nebylo mozné se o nepfiznivych socidlnich situacich rodin dozvédét
ani z prostredi Skol. V procesu kontaktovani rodin velmi pomohl romsky terénni
pracovnik. Pro néj samotného byla terénni prace mnohdy velmi naro¢na, zejména
pokud se ocitl v situaci, kdy mély byt rodiné sdéleny nepfijemné informace. Pra-
covnik se nachazel nezridka mezi “dvéma svéty” a byl pfimo ohrozen vyloucenim
z romské komunity. Jak sama terénni pracovnice uvedla: “Jestli mi pfestanou véfit,

odstréi mé uplné vsichni, nebudu mit nikoho!” V téchto momentech bylo nutno
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pracovnici chrdnit, a proto nejpalcivéjsi informace, kterou byla predevsim hroz-
ba umisténi déti do ustavni péce, bylo tfeba sdélovat smérem od OSPOD. Terénni
pracovnice byla trénovana v komunikaci sdélovani informaci takovym zplsobem,
aby rodiny citily ujisténi ve snaze vykonat maximum k zabrdnéni odebrani ditéte
z rodiny. V. méné oZehavych tématech, kterym bylo nejcastéji nedochazeni déti na
doucovani, byly s terénni pracovnici nacvicovany modelové situace oteviené ko-
munikace, konkrétné dozadovani se informaci a doptdvani se takovym zplsobem,
aby byly romské rodiny v co nejvétsi mife konfrontovany se situaci prostfednictvim
nenasilné komunikace, kterd minimalizuje nardst Ve vlastni terénni praci, jak uka-
zuje tabulkovy prehled, je zfejmé, Ze primarni snahou musi byt stabilizovat rodi-
nu v existencialnich zalezitostech a snaZit se podpofit hodnotu vzdélani v rodiné.
Zdroj, o ktery je mozné se opfit je stabilita romskych rodin a jejich laska k détem.
Zména by méla byt pojata v ramci socialné-aktivizacnich sluzeb, ale také restriktiv-

nich opatfeni, jak je uvedeno v dalsi ¢asti.
4 Podpora lokalni mezioborové spoluprace

4.1 Uvod k mezioborové spolupraci v socialnich sluzbach mésta Be-
roun a Kraltv Dvur

Mésto Beroun je od roku 2004 zapojeno do procesu planovani komunitnich sluzeb
a od roku 2007 je pravidelné zpracovavan Komunitni pldn socialnich sluzeb. V sou-
Casnosti je v platnosti uz druhy na obdobi 2013 — 2017. Problémy, ndvrhy a feseni
se projednavaji ve ¢tyfech pracovnich skupindach:

seniofi, se zaméfenim na seniory Zijici v domacim prostredi

osoby zdravotné postizené, se zamérenim na osoby zdravotné postizené Zijici

v domacim prostredi

rodiny s détmi, se zamérenim na déti a mladez

osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

V ramci mistniho partnerstvi se vytvareji a méni pracovni skupiny dle pottfeby, napft.
pro skupiny uZivatel( socialnich sluzeb: seniofi, obcané a skupiny obc¢ant ohroze-
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nych socialni exkluzi, zdravotné postizeni ob¢ané, rodiny s détmi a jiné. V pracovnich
skupinach jsou zastoupeni poskytovatelé, uZivatelé a zadavatel socidlnich sluzeb,
jsou oteviené vsem zajemcim. Hlavnim fidicim orgdnem je koordinacni skupina.
Pracovni skupiny se setkavaji ¢tyfikrat rocné.

Dle analyzy provedené v roce 2012 je komunikace mezi jednotlivymi po-
skytovateli sluzeb jednou ze slabych stranek sité na Gzemi mésta a pfilehlych obci.
Nynijsme témér pred koncem obdobi pro platny komunitni plan. Ztohoto hlediska je
zajimavé porovnat, jak byla mezioborova spoluprace vnimana v priibéhu projektu.

V roce 2012 byla také zpracovana analyza potieb déti a mladeZe (Dobiaso-
va, 2012), kde je také jednim z doporuceni k rozsifeni poradenskych sluzeb jak pro

dité v krizi, tak pro celé rodiny.

Mésto KralGv Dvir ma také zpracovan Komunitni plan rozvoje socidlnich sluZeb na
obdobi 2013 —2016. Zde od roku 2011 pUsobi tfi pracovni skupiny:

— seniofi
— osoby se zdravotnim postizenim
— rodiny s détmi a osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Vysledky SWOT analyzy ukazuji, Ze se mésto potyka s mnohem zakladnéjSimi nedo-
statky. Chybi zde sluzby pro rodiny s détmi, Setfeni ukazalo, Ze umisténi urednich
instituci i centra mésta je nevyhovujici. Mésto do jisté miry strada tim, Ze v blizkosti
vétsiho okresniho mésta, kam plynou lidské zdroje. Tim padem mésto postrada ko-
munitni centrum, které by pUsobilo jako sjednocujici a informacni prvek pro posky-
tovatele sluzeb. Sluzby s pdsobnosti na Gzemi mésta maji z vétsi ¢asti sidlo v nékteré
z okolnich vesnic a své sluzby poskytuji terénné. Krokem k vytvofeni komunitniho
centra se stala rekonstrukce ¢asti mistniho zamku, kde funguje domov pro seniory
a romské sdruzeni Romano DzZivipen, které poskytuje volnocasové aktivity pro déti.

Vzhledem k tomu, Ze vétsSina aktivit projektu byla soustfedéna do sidla
partnerské organizace v Berouné, nezapojili jsme se do mistniho komunitniho pla-
novani. Mezioborové spolupraci v Kralové Dvore se tedy budeme v nasledujici ¢asti

vénovat pouze okrajové.

49



4.2 ZkuSenosti v mezioborové spolupraci v ramci projektu

Projekt se po dobu plsobeni pfi pfekonavani disledkd socidlniho znevyhodnéni ve
vzdélavani opiral o mezioborovou spolupraci a chapal ji jako stéZejni faktor. Z toho-

to ddvodu bylo od po¢atku usilovano o uzkou spolupraci s pracovniky:

mésta (komunitni planovani, OSPOD, socidlni odbor)
— zastupci zakladnich Skol

— pedagogicko-psychologickou poradnou

— azylovym domem pro matky s détmi

— nizkoprahovym dennim centrem

— spolkem romské menSiny

— détskymi Iékafi

Béhem projektu byly naplfiovany principy tzv. ,sitovani” — vytvoreni podpdrné
sité, ktera usilovala o zaclenéni romskych Zakl a jejich rodiny do spoleénosti, pre-
vazné vsak o udrzeni zak( v hlavnim vzdélavacim proudu jako zakladniho aspektu
boje proti socidalnimu vylouceni a na néj fadu navazujicich specifickych socidlné-
-patologickych jev(, jako je chudoba, rozvoj zavislostniho chovani, zvysené krimi-
nality apod. V pfimé praci se dafilo vice ¢i méné napliovat principy inkluze, kterd
by méla byt hodnotou v kazdé moderni demokratické zemi. Vlastni roli vnimala
partnerskd organizace v projektu jako funkci “pojitka” mezi Skolou a rodinami
a rodinami a souvisejicimi institucemi, aktivizujici prekondvani meziinstitucional-
nich bariér tak, aby jeji socidlni zaméreni mohlo byt pfinosem pro Skoly a dité se
v nejlepsim pripadé nemuselo ocitnout v agendé OSPOD.

Politika protisocidlniho vylouceni byla v poc¢atku projektu vyhodnocena
z materidld mésta, strategického planovani a zaznamid z komunitniho planovani.
Strategické planovani apelovalo na nedostatek socidlnich bytd, nedostatek terén-
nich pracovnik( socidlné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, samotna romska
problematika feSena nebyla, protoze byla vyfeSena predeslym vedenim mésta ne-

primym tlakem k vystéhovani rodin a to predeviim na sever Ceské republiky.

4.2.1 Spoluprace s méstem
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4.2.1.1 Komunitni planovani

Spoluprace s méstem se uskutecnovala predevsim v ramci komunitniho planova-
ni, spolupraci a OSPOD a sociadlnim odborem. Partnerska organizace projektu se
Ucastni od pocatku svého plsobeni komunitniho planovani pravidelné, proto byl
projekt pfedstaven v ramci komunitniho planovani jiz v prlibéhu pfipravy a poté
béhem realizace. Zastupci mésta i dalSimi Ucastnicimi se institucemi v komunitnim
planovani byl pozitivné pfijat. Bohuzel v praxi je ¢asto i pfes snahu pomoci a pod-
pory OSPOD a socialniho odboru narazeno na problematiku potfebnosti feseni so-
cidlniho vylouceni v roving, ktera presahuje ramec socialniho odboru a organu OS-
POD a je nutné ji fesit v ramci strategického planovani celého mésta plsobenim na
prosazovani priorit v socidlni oblasti, ktera byva prehlizena v komplexu veSkerych
potteb a povinnosti mésta. Z praxe je patrné, Ze se jiz objevuji tlaky od krajd a statu
a to napfiklad vyZadovanim planovani socialnich bytd v obcich, pficemz se ¢eka na
znéni souvisejiciho pfipravovaného zakona, nebo novela zakona o vzdélavani déti
se specifickymi vzdéldvacimi potfebami. Je vhodné tyto aspekty vpfed k inkluzi
ocenit, zaroven je vsak tfeba si pfiznat, Ze se nachazime na zac¢atku cesty k inklu-
zivni spoleénosti a jediné pres redlny popis situace miZeme porozumét celému
procesu inkluze od prijeti skutecnosti po stanoveni vize a nalezeni prekazek véetné
jejich postupnému odbouravani. V takovém komplexnim planovanim mGzeme vi-
dét, jak Uzce s vizi socialni demokracie souvisi moralné-hodnotovy rdmec, ochrana
spole¢nosti, socidlni podpora i restriktivni opatreni, solidarita a finan¢ni zdroje.

4.2.1.2 Spoluprace s organem socidlné-pravni ochrany déti

V Uplném pocatku spoluprace s OSPOD byl feSen projekt ve svém procesu pfipravy.
Socialni pracovnice, ktera se zabyva na pddé OSPOD nejvice zaskolactvim, proje-
vovala zajem o jeho zaméreni a formu spoluprace s nasi organizaci, coz podpo-
filo Uspésnost ziskani dotacniho zdroje.

Béhem realizace projektu byla v kooperaci s OSPOD intenzivné feSena si-
tuace jedné romské rodiny. V pribéhu ro¢ni prace jsme mohli konstatovat, Ze tuto
spolupraci (jak jsme v predchozi kapitole popsali v kazuistice s oznacenim dobré

praxe) hodnotili Gspésné, nebot cile, aby jedno z déti v rodiné nebylo odebrano do
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ustavni péce a pozdéji cil zajistit dalSimu z déti zdravy start do Skoly, bylo dosazeno.
Socialni pracovnice OSPOD méla v kazuistice koordinaéni funkci, ktera ji plné nale-
Zela a takto pevnou roli drZela spolupraci nékolika instituci zapojenych v podpore
rodiny. Byly dobfe popsany cile podpory, dil¢i aktivity a rodina byla udrZzena v ,siti”
sluZeb. Slozitosti v kazuistice vytvarely Cisté praktické sloZitosti Fizeni organizaci,
napfiklad limity odbornosti pracovnikl, prelom roku a s nim souvisejiciho snizeni
poctu zaméstnancl vlivem nejistoty vyse dotacni podpory jedné ze spolupracujici
neziskové organizace apod. Po celou dobu spoluprdce bylo naslouchdno pozadav-
kiim vSech zucastnénych instituci, jejich moZnostem a limitim, ¢imz se vyrazné pro-
hloubily vzajemné vztahy. S OSPOD byly fesSeny i situace dalSich rodin a to prede-
vsim v ramci Skolni (ne)uspésnosti déti. V téchto pripadech se bohuZel narazelo na
pretizenost socidlnich pracovnic OSPOD, které musi v prvni linii fesit akutni pfipady.

4.2.1.3 Socialni odbor

Se socialnim odborem bylo jedndno zejména pfi zajistovani davek socidlni podpory
— prispévek v hmotné nouzi, jednorazovy prispévek uplatnitelny jedenkrat rocné,
sirot¢i diichod, odména za péstounskou péci apod. Na této Urovni projekt podcenil
ve své pripravé miru existencidlnich problémd romskych rodin a precenil schopnosti
pracovnikd projektu ve vztahu nejen s jejich kompetencemi, ale i podhodnocenim
Casového rozsahu. Vhodné by bylo byvalo pocitat s potrebnosti vyuZiti pravnich
sluZzeb. Na strané jedné byly pozorovany zkuSenosti romskych rodin ve vyzadovani
davek socialni podpory, které se da prirovnat k castému jevu spadajicimu do Zzi-
votniho programu Romd, na druhé strané jsme byly svédky toho, Ze osifelé déti
nemély narok na sirotci dlichod z dlivodu, Ze jejich zesnuly otec nemél odpracovany
dostatecny pocet rokd, avsak je nutné zohlednit i fakt, Ze jiZ tésné po tficatém roce
byl ze zdravotnich ddvodi prace neschopny, posledni tfi roky pfipoutany na lGzko.
V porovnani s naptiklad vypocty dichodu je v nerovnovaze skutecnost, kdy osirelé
dité, které nenese ani nejmensi odpovédnost za své rodice, zlistava zcela odkazané
pouze na jednom z rodi¢l zcela bez podpory statu, naproti tomu dospély pIné od-
povédny ¢lovék, ktery po cely produktivni vék nepracuje, uziva v diichodu finanéni
prostiedky, které odpovidaji primérné mzdé pracujiciho ¢lovéka.

52



4.2.1.4 Materské skoly

S matefskymi Skolami bylo jedndno v ramci projektu v jednom pfipadé s cilem umistit
chlapce v pred$kolnim véku do predikolniho vzdélavani. MS v pribéhu spoluprace
vystupovaly smérem k zaleZitostem k romské problematice neprofesionalné a neo-
chotné, odvoldvaly na své pravo rozhodnout a vybirat si déti, jako argumenty dale
vyuzivaly odvolavani se na pochybeni rodi¢ tim, Ze véas nezapsali syna do zafizeni
apod. Je jisté, Ze rodice pochybili, avSak odborniky a profesionaly zlstavaji pracovnici
MS a méli by proto projevovat zdjem o Feseni problematiky déti ze socio-kulturné
znevyhodnéného prostredi.

4.2.1.5 Zakladni a stfedni Skoly

Se stfednimi skolami bylo jednano v ramci uplatnéni student( v systému doucovani.
Skoly reagovaly velmi vlidné, projekt byl pfedstavovan pfimo v hodinach spontan-
ni cestou nékterymi z pedagogl. U studentek i pedagogl mél projekt Uspéch a to
i pres frustrace v nékterych v situacich ¢astého nezajmu romskych rodiét a zakd.

4.2.1.6 Pedagogicko — psychologicka poradna

S vyuZitim sluzeb pedagogické poradny projekt predpokladal a byl s pracovniky
poradny konzultovdn jiZ v jeho pfipravé. Sluzeb poradny bylo realizace projektu
vyuzito v jednom pripadé, kdy poradna zajistovala vysetfeni skolni zralosti ditéte.

ve

4.2.1.7 Instituce zajistujici domaci péci

V jednom z ptipadi byla pro zajisténi pravidelného odbéru krve zajisténa pro rodi-
nu zdravotni sluzba, ktera pfimo v rodiné odebirala krev pro jeji vySetieni. Vybrané
nestatni zdravotnické zarizeni bylo velmi ochotné a vstricné ke spolupraci v ramci
systémové podpory. V pfimé praci s rodinou se projevila nedlvéra romské rodiny
v pravidelné dochazeni do rodiny a tak se nakonec rodina rozhodla na krevni vyset-
feni dochazet k |ékafi.
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4.2.1.8 Lékafri

Projekt spolupracoval predevsim s pediatry, zejména v pripadech nové pristého-
vanych rodin, které potiebovali zajistit pravidelnou preventivni Iékafskou péci. Pfi
pomoci rodi¢dim pfi vybéru pediatra pro déti panovala zna¢na neochota vzit rom-
ské déti do péce, zejména ty déti, které maji rodice s konfliktni povésti.

4.2.1.9 Dalsi neziskové organizace

Projekt oslovil i jiné neziskové organizace, zejména ve vyhleddvani ohroZenych

déti, uzky kontakt probihal s azylovym domem pro matky s détmi.
4.2.1.10 Spolek romské aktivity

Béhem projektu byly navstiveny dvé romské akce - Den RomU a Miss Roma. Akce
pfipravoval terénni pracovnik organizace v ramci vlastniho romského spolku. Obé
akce mély hojnou Ucast, dostavilo se priblizné 150 Rom( na kaZdou z akci. Obé
akce se nesly ve velmi pfijemné atmosféfe a pracovnici byli romskou mensinou

velmi vstricné prijati, citili se potéseni zajmem o jejich kulturu.
4.3 Zavér a doporuceni

Zakladem zvysovani kvality lokalni mezioborové spoluprace je koncepce rozvoje
vzdélavani a rozvoje spolecnosti usilujici o aktivni socidlni zaclefiovani a tim o mi-
nimalizaci vyluCovacich sil ve spolecnosti. Pouze cilend a upfimné myslend vize
inkluzivni spolecnosti mlize byt Uspésna. Bohuzel, nejen historie ukazuje neusta-
ly vyskyt vyclenujicich sil vznikajicich pfedevsim vlivem odmitani nejriznéjsich
odlisnosti (zejména kulturnich, etnickych a ndbozenskych) jednotlivcll a skupin.
Prikladem ze soucasné doby z prostifedi nasi zemé muze byt odsouvani Romu do
vylou¢enych lokalit Cech, které je ¢asto prezentované vedenim mést jako pozitivni
vysledek reseni romské problematiky. Blizsi nahled na kazuistiky romskych rodin
ukazuje skryté okolnosti ,odsunu”, za kterym nachdzime mnohdy zajmy a obchod-

ni kroky upfednostrujici zisk nékolika malo jednotlivcl ¢asto disponujici moci na
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ukor rozvoje socialni spolec¢nosti. Takova reseni nejenze plni zajmy jiz tak mocnych
jednotlivcl a jsou vzdalené od podpory sociadlniho zaclefiovani, ale jsou kratkodo-
bym Fesenim bez progndzy pozitivniho vyvoje, ve kterém chybi kromé naplnova-
ni prava podpory znevyhodnénych i dlouhodobé udrzitelnd ochrany spole¢nosti
pred narlstem sociadlné-patologickych jev(. Abychom mohli o nasi spole¢nosti
mluvit jako o inkluzivni, musi se kromé upfimné snahy stat téma inkluze tématem
mezioborovym a mezirezortnim, zaloZzenym na podpore i represi. Je tfeba priznat
a popsat stavajici situaci, ktera je zaloZzena na problematice neshod v metodach
sociadlniho zaclefiovani Roma, konkrétné je zplisobena predevsim existenci dvou
protichGdnych nazorl odlisujicich se v pricinach zpUsobujicich socialni exkluzi:

Moralné — hodnotovy ramec romskych rodin

PFiznivci tohoto nazoru spatfuji pfi¢inu pouze v moralné-hodnotovém ramci rodiny
a domnivaji se, Ze spolecnost napliuje principy inkluze, ale problém je na strané
rodiny, kde shledavaji absenci hodnoty vzdélavani, naopak poukazuji na v rodi-
nach zaZitou predstavu Uspéchu v Zivoté zaloZzeném na ziskavani financnich zdroja
prostfednictvim zajisténi socidlnich davek a pfivydélku ,,nacerno”. Cilem rodiny je
nevlastnit Zadny majetek, aby v pripadé zadluZeni nebylo rodiné mozné majetek
odebrat v exekuci.

Vétsinova spolecnost, ktera vylucuje romské déti a rodiny na okraj spole¢nosti

PFiznivci existence vyclenujicich sil ve spole¢nosti se domnivaji, Ze pficina je na
strané spolecnosti, ktera je diskriminujici predevsim na zakladé etnické odliSnosti
a klade Zaklm a rodinam v prostiedi Skol i mimo $kolu fadu prekézek, pticemz ne-

vyviji dostatec¢nou aktivitu k jejich odstranéni.
4.3.1 Realita oCima projektu
Prace s rodinami v praxi ukazuje, Ze ani jeden vyhranény postoj neni v souladu s re-

alitou a je tfeba v rdmci sitovani pracovat na zméné moralné-hodnotového ramce

rodiny a zaroven aktivné vytvaret optimalni inkluzivni podminky na drovni statu,
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krajli, obci, neziskovych organizaci, $kol, détskych lékar( a také Siroké verejnosti.
Role vSech zicastnénych aktérl musi byt nutné aktivni a skutecné inkluzivni, tzn.,
musi se myslet opravdu vazné. Oba nazory maji spolecny problém, ktery nalézame
predevsim v pfehazovani odpovédnosti. Obé strany ¢ekaji, az se zméni druha.

4.3.2 Lokalni mezioborova spoluprace v pribéhu projektu

Systémové spojeni, ke kterému dochazelo v pribéhu projektu, miZeme rozdélit
ramcové na podporu dvou typl rodin: rodiny s détmi potykajicich se se skolni (ne)
uspésnosti a na podporu rodin, jejichz situace byla natolik zavazna, ze bylo mozné
se zabyvat pouze fesenim problému na existencialni Grovni, ve které hrozilo redlné
nebezpeci odebrani déti z rodin.

Rodiny s détmi s potifebou podpory skolni Uspésnosti

Jednd se o déti vychovavané v rodinach, které v oblasti materiadlniho zajisténi, vy-
Zivy a lékarské péce pecuji o déti radné. Rodina je pro déti stabilnim zazemim,
rodice se o své déti chtéji starat a maji je radi. Pfi blizSim pozorovani rodin zjis-
tujeme spolecné znaky, které podporuji socidlni vyélenéni a skutec¢né odpovidaji
paradigmatu mordlné hodnotového ramce rodiny. Za hlavni problém povazujeme
absenci hodnoty vzdélani a uz jen tento fakt sam o sobé dle naseho nazoru predpo-
klada terénni praci s rodinou, ktera aktivné podporuje zakofenéni hodnoty vzdé-
lani predevsim prohlubovanim vztahu mezi skolou a rodinou a rodinou a skolou.
K tomu, aby dochazelo k prohloubeni divéry a mohly byt odstranovany bariéry
mezi ziCastnénymi aktéry je tfeba, aby terénni prace oteviené pracovala s vysky-
tem obrannych mechanismU popsanych v pfedeslé ¢asti a motivovala nejen skolu,
ale i Sirokou vefejnost k naplfiovani inkluzivnich principl, napf. ocefiovanim kvalit
kazdého jednotlivce, prijeti romské kultury do uciva ve skolach (je zajimavé, Ze ani
v jednom pripadé se nesetkali pracovnici s tim, Ze by se ve Skole zpivala romska
hymna, zadné z déti nemélo ze Skoly informace ani o jinych specifickych zvycich
a obycejich romské kultury). Na druhé strané i pres nejlepsi vili nebylo mozné ro-
diny pfilis ve zméné postoje béhem projektu ovlivnit, patrnad byla nizka motivace

rodin, kterd by mohla byt ovliviiovana ze strany statni spravy.
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Rodiny s existencialnimi problémy, rodiny s détmi ohroZzenymi na vyvoji

Rodiny potykajici se s existencnimi problémy se nachazeji ve velmi nepftiznivych
socialnich situacich, které si bézny jedinec v soucasné spole¢nosti mnohdy ani
tech, nebo v azylovych domech, mnohdy ve velmi nepfiznivych hygienickych pod-
minkach. V téchto rodinach se setkavame velmi Casto také s vyskytem vaznych
onemocnéni, nevhodnymi Zivotnimi navyky a zdvislostmi v¢etné trestné innosti.
Jednd se témér vidy o rodiny s détmi v agendé OSPOD, nebot témér vidy je ve
hre riziko odebrani déti z rodin. V takovych pfipadech ma projekt velmi pozitivni
zkuSenost v systémovém spojeni jako nastrojem spoluprace, kdy v pripadé, Ze ro-
dice chtéji o dité pecovat, je maximdlné podporovdana rodina tak, aby dité mohlo
v rodiné zGstat. BohuZel, pfi existencidlnich problémech rodin nardzi pracovnici
statni sprdvy i neziskového sektoru na chybéjici podporu v odbouravani faktor(

podilejicich se na existenci vlivll parazitujicich na rodinach v jiz tak zoufalé situaci.
4.3.3 Prijeti odpovédnosti

Uvodni ¢ast zavéreéné ¢asti popsala velmi struéné zakladni paradigmata sporu spo-
le€nosti v metodické praci s romskou mensinou a snazila se objasnit, ze vyhranéné
nazory jsou projevem prehazovani odpovédnosti, pficemz nasledné poukazala na
skutecnost praxe pozorujici existenci obou paradigmat. Prace na tom, jak z blud-
ného kruhu ven proto ukazuje potrebu pfijeti vlastni odpovédnosti. Lze ocekavat,
Ze ¢im vice se nam podati pfijmout vlastni odpovédnost, tim vice budeme schopni

aktivné situaci fesit i na Urovni obc¢ana.
4.3.4 Vize socialniho statu

Velmi struc¢nou vizi socidlniho statu je demokraticka spolecnost vytvarejici socialni
systém zajistujici blahobyt pro vSechny obéany. Takova spole¢nost ma inkluzivni
charakter a k naplnéni tohoto cile vyuziva systém brzd a rovnovah, princip podpory
i restrikce. Je chdpan jako vysledek historického a socidlniho vyvoje spole¢nosti

a jako urcity politicky kompromis. Bere na védomi, Ze socialni podminky Zivota
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lidi, jsou véci verejnou a garantuje minimalni Zivotni Uroven svych obyvatel. Toto
védomi se odrazi v zdkonech (je vymahatelné) a postojich statu, jeho aktivitach
v institucich a praktickych politickych krocich. Jedna se o garance socialnich da-
vek zajistujicich Zivotni minimum, poskytovani vefejnych socidlnich sluzeb zejména
v oblasti Skolstvi a zdravotnictvi vSem jednotlivedm a rodinam, bez rozdilu jejich
socialniho statusu a na odpovidajici Urovni. Zemé zajistuje miru bezpedi a jisto-
ty, dlstojnost jedince, blahobyt ob¢an(, snizeni socidlni nerovnosti, vyssi socialni
spravedInost, standardni Uroven socialnich sluzeb, zlepSeni kvality osobniho a spo-
leCenského Zivota a legitimaci politického systému. Jaké cile zemé uskutecnuje,

souvisi se socio-kulturnim zazemim a preferencemi statu.
4.3.5 Pravni pohled

Pravo na ochranu znevyhodnénému vychazi z myslenky, Ze jako lidé jsme si vSichni
rovni, na svét ale prichazime nestejné vybaveni, rodime se do rGzného prostredi,
s rlznymi schopnostmi a nadanim. V demokratickém systému zajistuje myslenku
francouzské revoluce volnost — rovnost — bratrstvi viada ,vykonna moc*“, parlament
,zakonodarna moc” a justi¢ni rad ,soudni moc”. DalSim diivodem, proc¢ poskytovat
jednotlivelim i rodindm socidlni podporu, je hrozba destabilizace spole¢nosti, ktera
by mohla vzniknout ignorovanim problémd, jak mizeme vidét v historii. Na jedné
strané je tedy povinnosti spole¢nosti podporovat znevyhodnéné, na strané druhé
je potfebné chranit spolecnost pred narlistem a riziky socialné patologickych jeva.
Pravo na ochranu pred nimi a pomoc v nepfiznivé socialni situaci je soucasti Vseo-
becné deklarace lidskych prav. Socidlni sluzby jsou zakotveny v zakonech, ¢imz se
stava zajistovani a dodrZovani vymahatelné soudni moci. Ve svém plsobeni spa-
daji do jejich resortu Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), pficemz jejich
plsobeni se pfekryva s dalsimi oblastmi, jako je Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
spravedlnosti, Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télo-
vychovy. Pfedmét, zasady, okruhy osob, zplsoby pomoci a poZzadavky na posky-
tovani socidlnich sluzeb upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vy-
mezuje pravo kazdé osoby na zakladni socidlni poradenstvi a moznosti feseni své
nepfiznivé socialni situace, jejimu pfedchdazeni a minimalnimu finanénimu zajisténi.
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Pomoc détem a mladeZi v nepfiznivé socialni situaci Gzce souvisi s Listinou zaklad-
nich prav a svobod, Umluvou o pravech ditéte, zdkonem o socidlné pravni ochrané

déti a obcanskym zakonikem.
4.3.6 Spoluprace v socialnim zaclefnovani

Mezioborova spoluprace pfi feseni socidlniho zaclenovani romské mensiny na-
prosto nutna a musi zacinat na Urovni statu, kraji a obcemi s rozsifenou pusob-
nosti. ReSeni by mélo byt provadéno mezirezortné a mezioborové. Udrzenim 73k
v hlavnim vzdélavacim proudu je pfimo zdavislé na ovliviiovani vnitfnich i vnéjsich
faktord popsanych v predeslé ¢asti, z pohledu systému statniho resortu se pak
na néj vaze bytova politika, systém socidlnich davek a dostatek finanénich zdro-
j& na podporu rodin pomoci terénni prace.

V soucasné dobé jsou zfizovateli a poskytovateli socidlnich sluzeb MPSYV,
kraje, obce a nevladni neziskové organizace. Soucasna socialni politika sméruje k
presunuti odpovédnosti za socialni sluzby na obec, nasledné kraj a v nejnutnéjsi
mife MPSV. Cilem této strategie je systém socialnich sluzeb ,Sitych na miru” mist-
nim podminkam vychazejici ze znalosti mistniho prostfedi a umoZiuje tak rychlejsi
reakci na akutni problémy a nasledné realizaci nejpotrebnéjsich aktivit v oblasti

socialnich sluzeb.
4.3.7 Odpovédnost statu

Stat fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti sluzeb. Zpracovava stfedné-
doby nérodni plan rozvoje socialnich sluzeb za Gcasti krajd, zastupct poskytova-
teld socidlnich sluzeb a uzZivatel( (Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Na statni Urovni je zfejmou prekazkou v inkluzi predevsim obtizna vyma-
hatelnost socidlnich byt po obcich a absence zakon( chranici socio-ekonomicky
znevyhodnéné a snadnéji zmanipulovatelné osoby pred zadluZovanim. Situace po-
tfebnosti vzdélavani romskych Zakud je natolik zavazna a sloZitd v naplnéni Uspés-
nosti za soucasnych podminek, Ze by bylo vhodné zabyvat se finanénim odménova-
nim rodin za pravidelné dochazeni déti do Skol i pres jisté velkou nevoli vefejnosti.

Je tfeba se opfit o vysledky prace v zahranici, kdy financni odména byla pro rodiny
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motivaci a rodiny skutecné zacaly posilat déti do Skol, naopak v pripadé, Ze rodice
nezajisti pravidelnou dochdzku do skol, méli by pocitit finanéni Ujmu bez ohrozeni
existencialnich podminek k Zivotu. Komplexni podpora se nemuzZe sklddat pouze
z restriktivnich a finanéné podporujicich opatfeni, ale také z intenzivni terénni pra-
ce s rodinami, nutnd je provazanost vzdélavaciho a socidlniho systému. V oblasti
zaméstnavani Romu by bylo vhodné poskytnout zaméstnavatelim finanéni odmé-
nu za jejich zaméstnavani. Zkusenost projektu je bohuzel takova, Ze firmy chtéli
pomoci rodinam z nouze a romské pracovniky nékdy ve své historii pfijali, avSak
jejich zkusenost byva negativni, stézuji si na jejich ¢astou absenci na pracovisti,
zvySenou lhavost, vyhybani se praci a obavy zaméstnavatell z problematického
ukondovéni pracovniho poméru. Re$enim by mohl byt kromé finanéni podpory za-
méstnavatell i systém proskoleni v prechazeni problémm, jehoZ soucasti by mélo

byt pracovnépravni poradenstvi.
4.3.8 Odpovédnost kraje

Kraj dba na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich a vzdélavacich
sluzeb, zjistuje skutecné potfeby osob a v tomto kontextu pldnuje socialni sluzby
v regionech a jejich kapacity. Zpracovava strednédoby plan rozvoje socialnich slu-
Zeb ve spolupraci s obcemi ne Gzemi kraje a se zastupci poskytovatell a uZivateld.
Sleduje a vyhodnocuje plnéni planl rozvoje socialnich sluzeb a informuje o nich.
Koordinuje poskytovatele socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach). Kraje a obce spolu za soucasné nové situace vychazejici z naplfiovani
principu subsidiarity intenzivné komunikuji a zda se, Ze pro praxi socidlnich sluzeb
je tento krok krokem vpred. | na Urovni kraje by v naplnéni principl inkluze velmi
pomohlo spolupracovat na uzsim propojeni vzdélavacich a socidlnich sluzeb.

4.3.9 Odpovédnost obce

Zjistuje potfeby v regionu, zajistuje dostupnost a informovanost o moznostech
a zpUsobech poskytovanych socidlnich sluzeb. Spolupracuje s poskytovateli a s kra-
jem. Obecni Ufad s rozsifenou plsobnosti koordinuje jejich poskytovani. Mél by

zpracovat stfednédoby plan ve spolupraci s krajem, poskytovateli sociadlnich slu-
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eb a uZivateli. Ridi komunitni planovéni, jehoz tkolem je mapovat mistni potfeby
verejné penize, obc¢ané schopni pfispét svou praci a kapitalem, s finan¢nimi fondy
apod.) (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

4.3.10 Odpovédnost neziskovych organizaci

Neziskovy sektor tvofi organizace, které jsou pravnickymi osobami. Mohou dostavat
dotace na svou ¢innost, a to z vefejnych rozpoctl. Zfizovani socialnich sluzeb nezisko-
vymi subjekty davd moznost reagovat na mistni podminky tak, aby socialni sluzby byly
Vv co nejvétsi mozné mire ,,Sité na miru” potrebam cilové skupiny. Nestatni neziskové
organizace by mély plnit funkci meziinstitucionalniho pojitka a stat za pravy znevy-
hodnénych, minoritnich skupin. Jejich Ucast je nutnd nejen pfi pfimé praci s klienty,
ale také v psobeni na Sirokou verejnost, jednani se statni orgdny a upozorfiovanim na

zplsoby, kterymi vefejnost, spoleénost nebo vlada prispiva k jejich utrpeni.
4.3.11 Skoly

O inkluzi se v soucasné dobé vlivem probéhlych zmén ve Skolském zakoné v regio-
nu realizace projektu ¢asto diskutuje. Inkluze ma v praxi kol velmi malo pfiznivcG,
vice odplrc( a ty, ktefi maji dojem, Ze inkluzivni spole¢nosti jiz jsme (takovému
nazoru vSak neodpovidaji vysledky naseho projektu).

4.3.12 Spolec¢né hodnoty pro socidlni zac¢lenovani

Zavérem metodického zpracovani bychom se rddi zabyvali pozitivnimi aspekty,
nasimi zdroji, kterymi jsou hodnoty nalezejici k socidlnimu zacleriovani. Konkrétni
¢innosti socidlniho zacleriovani miZzeme definovat jako prostfedky k rozvoji hod-
not, ke kterym smérujeme ve spolecnosti. Ty jsou popsany v publikaci Pojdte do
gkoly (Habart et al., 2011) organizaci Clovék v tisni, kterou si dovolujeme prevzit
a Castecné doplnit pro nasi prirucku. Nasim pranim je, abychom v dalsi spolecné
spolupraci s institucemi souvisejicimi i s Sirokou verejnosti byli schopni tyto hodno-

ty v co nejvétsi mife napliovat.
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Tabulka ¢. 4 — Prehled hodnot, k nimz sméruje spolecnost (Habart et al., 2011)

1. Chapeme ji jako zéklad inkluze a spojujeme ji zejména se spravedInosti ve vztahu k vytla-

Rovnost ¢ované mensiné i vétSinové spole¢nosti. Mylna domnénka o vyzadovani rovnosti pouze
vytlacované mensiny vede ke zbyte¢nym konfliktim a odporu k inkluzi obecné na strané
majority. Stejné tak rovnost neznamena to, Ze jsme vsichni stejni, nebo Ze je tfeba ke viem
pristupovat stejné, ale to, Ze v pfistupu ke vSéem osobam rozumime skutec¢nosti, Ze maji
vSichni stejna prava jako ostatni.

2% V pravu nachdzime vyjadreni hodnoty na rovnost a pravo Cini rovnopravnost vymahatelnou

Pravo soudni moci. Mluvit o pravu znamenad sdélovat, Ze kazdy ma pravo na svobodu, ubytovani,
potravu, ochranu, péci, vzdélani a jiné. Préva si také mohou odporovat, coZ zpusobuje stejné
jako u otazky rovnosti fadu problémd ve spolecnosti.

38 Predpokladem pro zapojeni déti do $kol a Sir$i komunity je pfistup ke vzdélavani, ktery

Zapojeni aktivné pracuje s odstrafiovdnim prekazek ve vzdélavani. Zapojeni intenzivné posiluje prace
s rodinou a oceriovani kvalit kazdého.

4. Respekt k riznorodosti a odliSnostem je zékladem multikulturniho mirového souziti, o kte-

Diverzita jako rém v soucasné dobé probiha bezpocet diskuzi. Xenofobni aspekty naopak vedou k polari-

obohaceni zaci soudobé spole¢nosti, k projeviim nasili a k nariistu nenavisti. S odmitnutim odli$nosti
souvisi Uzce odmitnuti jinakosti v nds samych a hovofi ve zna¢né mife o nizké sebedivére.

5. Socialni zacleriovani mize Uspésné probihat v socialnim prostredi, kde se usiluje o spolu-

Komunita praci a pratelské vztahy. Odpovédnost za blaho vSech zG¢astnénych se presouva nad rdmec
rodiny, kde je rozvijena solidarita a podporovany lidska prava.

6. Je nastrojem pro aktivni zapojeni celé spole¢nosti v naplfiovani inkluzivnich cild, posiluje

Spoluprace

prijeti odpovédnosti a ddva vSem zicastnénym moznost uplatnéni, vlastni hodnoty a rozviji
vlastni potencial. Je dleZitym aspektem v naplfiovani rovnosti.

7.
UdrZitelnost

O udrzitelnosti mluvime tehdy, kdyZ nase ¢innost pracuje s myslenkou udrzitelného rozvoje
inkluzivni spole¢nosti a naseho Zivotniho prostfedi pro dalsi generace. Minimalizuje kratko-
dobé zistna reseni, kterd z dlouhodobé perspektivy ¢asto pfindsi vice ztrat nez zisku.

8. Spojujeme ji s divéryhodnosti. S clovékem, kterému divéfujeme a ze kterého citime viru
Divéra v nas samotné, mizeme vést diskuzi a mizeme sdélovat informace, které se obavame fici
v prostiedi, ve kterém se citime zranitelni.
9. VyZzaduje naslouchéni nazorlm druhych, porozuméni a zvazovani argumentt odlisnych
Nenésili nazorl s vlastnimi, s cilem najit spolecné Feseni co nejvice se pfibliZujici rovnopravnosti.
10. UpfFimné vyjadfovéni je vice neZ oteviené sdélovani vlastnich nazord. Jedna se o autentické
Pravdivost predavani informaci bez cilené zatajovanych skute¢nosti. Souvisi s integritou vlastni osob-
nosti, zahrnuje akt odvahy a davéry.
11. Je ji tfeba tam, kde je tfeba se postavit proti zazitym konvencim, nebo napfiklad proti auto-
Odvaha rité. Je tfeba tam, kde zaZité systémy prestdvaji fungovat je nutné je nahradit novymi, kde je
tfeba poukazat na zneuzivani, nésili, diskriminaci apod.
12. Spojujeme ji s péci, s davanim, s prijetim a podporou rozvoje vsech osob bez rozdilu. Je tim,
Laska co dava naSemu Zivotu smysl a ve své nejcistsi podobé pecuje a nevyZzaduje nic na oplatku.
13. Souvisi s pfedstavou optimalni podoby inkluzivni spole¢nosti a virou v moznost jejiho
Optimismus uskutecnéni. Je dllezitym zdrojem nasi sily. Je profesni povinnosti pedagogu a socidlnich
pracovnikd.
14. Schopnost vcitit se do proZzivéni druhého, porozumét mu a ulevit od utrpeni. Mobilizuje chut
Empatie podporovat, chranit a pecovat.
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15. Prostiedi, o které usilujeme, pracuje s rozvojem radostného prozivani. Tam, kde se jeden
Radost o druhého zajima, pomdaha mu v rozvoji vlastnich cilt a pfedstav by podpora radostného
prozivani neméla chybét.

16. Je spojovano s nejvys$$im stupném lidského intelektu. Cim vice jsme pInéji integrovéni ve své
Nehodnoceni vlastni struktufe osobnosti, tim vice jsme schopni popisu bez hodnoceni a soudt.
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